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La politica del Gobierno de la Ciudad de México pone en el centro de sus acciones a las personas y su desarrollo social de forma incluyente,
es decir, identifica las necesidades de la poblacion y encamina su quehacer para atenderlas de manera eficiente e integral, en especial a
aquellas personas que mas lo requieren.

Uno de los grupos prioritarios de atencion esta conformado por mujeres y mujeres trans, por lo que la CDMX cuenta con marco normativo,
reconociendo la contribucion fundamental de ellas en el desarrollo de la ciudad, promueve la igualdad sustantiva y la paridad de género,
ademas se tiene un sistema integral de politicas publicas amplio para la prevencién, atencion y empoderamiento de las mujeres y mujeres
trans.

En la Capital Social se implementan politicas publicas con enfoque de género, apegadas a los instrumentos internacionales como la CEDAW
y Belem Do Par4, y ahora alineadas al Objetivo 5 del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, el cual establece la meta de hacer realidad
los derechos humanos de todas las personas y alcanzar la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias.

La CDMX ha sido pionera en la atencién integral de las mujeres y mujeres trans victimas de violencia, siendo la primera entidad en contar
con una Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar (1996), a través de la cual se crean las 17 Unidades de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar (UNAVT’s), en las que se brinda atencion interdisciplinaria desde una perspectiva de género y derechos
humanos; ademas, de la instalacion de un Refugio y una Casa de Emergencia para Mujeres que Viven Violencia Familiar.

El Gobierno de la CDMX también se caracteriza por la creacion de mecanismos de cooperacion y ejercicios de corresponsabilidad entre el
Gobierno, ciudadania, organizaciones civiles y sociales, académicas y el sector privado, para hacer de esta ciudad, la capital social del pais,
moderna, democratica, participativa, incluyente y referente a nivel nacional.

Es por ello, que este afio, la Secretaria de Desarrollo Social crea el Programa denominado “Crecimiento Social Sostenido”, el cual se suma a
las acciones del Gobierno de la Ciudad para la atencién y empoderamiento efectivo de las mujeres y mujeres trans mediante un ejercicio
sinergico entre diversos sectores de la sociedad.
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El Programa “Crecimiento Social Sostenido genera ciclos de empoderamiento social para mujeres y mujeres trans victimas de violencia
familiar e impulsa el desarrollo de sus capacidades mediante talleres, cursos, tecnologias sociales y herramientas para la administracion y
emprendimiento de actividades en favor de la comunidad.

|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

El programa de Crecimiento Social Sostenido, incio en septiembre 2017. Es un programa de Nueva Creacion.

Cuadro 1 Analisis del Contenido de las Reglas de Operacién 2017 del Programa Crecimiento Social Sostenido

Justificacién en

Aspecto del Programa Social 2017 .
caso de cambios

Nombre del Programa Social Crecimiento Social Sostenido Ninguno

Problema central atendido por el Programa | Violencia Familiar Ninguno

Social

Fomentar el emprendimiento para que las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar y en
situacion de vulnerabilidad social y/o que hayan sido afectadas por el sismo del 19 de septiembre
2017 que viven en la Ciudad de México se incorporen al desarrollo econdmico y logren su autonomia
econdmica, a través de capacitaciones en diversas disciplinas, artes u oficios y dotacién de bienes que
les permitan desarrollar su proyecto productivo.

Objetivo General

Obijetivos Especificos a) Brindar a las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar y en situacion de | Ninguno
vulnerabilidad social y/o que hayan sido afectadas por el sismo del 19 de septiembre 2017
capacitacion en diversas disciplinas, artes u oficios.

b) Capacitar a las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar y en situacién de
vulnerabilidad social y/o que hayan sido afectadas por el sismo del 19 de septiembre 2017 en
Planificacion y Creacion de un Negocio.

c) Conformar grupos sociales de trabajo entre las mujeres y mujeres trans victimas de violencia
familiar y en situacién de vulnerabilidad social y/o que hayan sido afectadas por el sismo del 19 de
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Cuadro 1 Analisis del Contenido de las Reglas de Operacion 2017 del Programa Crecimiento Social Sostenido

Aspecto del Programa Social

2017

Justificacion en
caso de cambios

septiembre 2017.

d) Brindar asesoria juridica para crear un establecimiento mercantil, si el grupo social de trabajo asi lo
decide y que este funcione en cumplimiento a la normatividad tributaria y administrativa vigente.

e) Otorgar bienes materiales primordiales para el desarrollo de la actividad productiva.

f) Garantizar el derecho al empleo con equidad y una vida libre de violencia a las mujeres y mujeres
trans victimas de violencia familiar y en situacion de vulnerabilidad social y/o que hayan sido
afectadas por el sismo del 19 de septiembre 2017.

Paoblacién Objetivo del Programa Social
(descripcidn y cuantificacion)

Capacitar hasta 213 mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar y en situaciéon de
vulnerabilidad social y/o que hayan sido afectadas por el sismo del 19 de septiembre 2017 para
conformar hasta 71 grupos sociales de trabajo para emprender un proyecto productivo.

Ninguno

Area encargada de la operacion del
Programa Social

Direccion General de Igualdad y Diversidad Social a través de la Direccion de Atencion y Prevencion
de la Violencia Familiar.

Ninguno

Bienes y servicios que otorgé el programa
social, periodicidad de entrega y en qué
cantidad

Este Programa es de prestacion de servicios y transferencias materiales que impulsan el
empoderamiento econémico de las mujeres y mujeres trans victimas de violencia.

Capacitar hasta 213 mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar y en situaciéon de
vulnerabilidad social y/o que hayan sido afectadas por el sismo del 19 de septiembre 2017 para
conformar hasta 71 grupos sociales de trabajo para emprender un proyecto sustentable.

Ninguno

Presupuesto del Programa Social

El presupuesto asignado para el Programa Social “Crecimiento Social Sostenido” para el ejercicio
fiscal 2017, fue de $12°000,000.00 (Doce millones de pesos 00/100 M.N.), de conformidad al
Presupuesto de Egresos aprobado por la Asamblea Legislativa de la Ciudad de México para el
ejercicio fiscal 2017, bajo el rubro Negocio en tu Casa.

Incremento de
presupuesto
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Cuadro 1 Analisis del Contenido de las Reglas de Operacion 2017 del Programa Crecimiento Social Sostenido

Aspecto del Programa Social

2017

Justificacion en
caso de cambios

Cobertura Geogréfica del Programa Social

Ciudad de México(16 demarcaciones)

Ninguno

Fuente: Reglas de Operacion del programa Crecimiento Social Sostenido 2017

En el Cuadro 2 se describe la alineacion del Programa Crecimiento Social Sostenido implementado por la Secretaria de Desarrollo Social
respecto al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con los Programas Sectoriales, Especiales e Institucionales.

Cuadro 2. Aspectos Generales de la Alineacion del Programa Crecimiento Social Sostenido con la Politica de Desarrollo Social

Aspecto del
Programa Social

Descripcion

Afio de Creacion 2017
Alineacion con el | ALINEACION  AREADE OBJETIVO 1 META 2 LINEAS DE ACCION 5
OPORTUNIDAD
Emgran:? General dd€|‘ Eje 1 Equidad e AOL. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de  Reforzar el disefio, la legislacion y ~ Promover acciones comunitarias y
esarrollo e Inclusion Social ~ Discriminacion y  los derechos de las personas independientemente de  la implementacion de las politicas, la coinversion social dentro de los
Distrito Federal Derechos Humanos ~ su origen étnico, condicion juridica, social o programas y servicios de apoyo a la  programas sociales, a favor de las
2013-2018 economica, migratoria, de salud, de edad, poblacion para evitar la exclusion, el  personas en situacion de pobreza y

discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de
pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar
bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion,
el maltrato y la discriminacién

maltrato y/o la discriminacién hacia
las personas bajo un enfoque de
corresponsabilidad social.

exclusion, asi como de grupos
vulnerables:  mujeres,  adultos
mayores, indigenas, nifias y nifios,
jovenes y personas con
discapacidad, entre otros
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ALINEACION

Eje 1 Equidad e

AREA DE
OPORTUNIDAD
AQO7. Empleo con

OBJETIVO 1

Ampliar el acceso de la poblacion del Distrito

META 1

Promover la creacion de

LINEAS DE ACCION 1

Reforzar la coordinacion

Institucionales o
Delegacionales
(segun sea el caso)

migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
o preferencia sexual,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato

orientacion

y la discriminacion.

estado civil, como

2014-2018.

publicas y el fortalecimiento de la legislacion; asi
la creacién de programas
acciones sociales y servicios tendientes a eliminar ~ de
las desigualdades entre las y los habitantes, con
un enfoque de corresponsabilidad en el periodo

Inclusién Social equidad Federal a trabajos dignos, con proteccion trabajos dignos en el interinstitucional con los o6rganos  politico-
social, pleno respeto a los derechos laborales y  Distrito Federal, administrativos y el uso de la capacidad de compra
sin discriminacion por su origen étnico, especialmente para los del Gobierno del Distrito Federal para promover los
condicion juridica, social o econémica, grupos sociales que emprendimientos productivos individuales, las
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, tienen mas dificultades empresas del sector social y cultural y las
sexo, embarazo, orientaciéon o preferencia  para obtenerlos. cooperativas, mediante la capacitacién, asistencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia técnica, recursos materiales, capital semilla y
fisica, forma de pensar o situacion de calle, esquema de incubacién, con énfasis en los proyectos
entre otras. propuestos por jévenes, mujeres y migrantes.

Alineacion con AREA DE OBJETIVO META SECTORIAL POLITICA PUBLICA
Programas SO e ) . . . . . .

. Discriminacion y  Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de Aumentar en un 20% las acciones que La Secretaria de Desarrollo Social, la
SeCtor_'alesv Derechos Humanos  los derechos de las personas, independientemente de su  contribuyan a evitar la exclusion, el maltratoy la PGIJDF, el DIF-CDMX, COPRED,
Especiales, origen étnico, condicién juridica, social o econdmica, discriminacion, a través del disefio de politicas INMUJERES CDMX, INJUVE, en

coordinacion con los érganos politico
administrativos fortaleceran las acciones
proteccién, acompafiamiento y
representacion juridica, a las victimas de
violencia, conforme a sus atribuciones.

integrales,

AREA DE

OPORTUNIDAD

OBJETIVO

META SECTORIAL

POLITICA PUBLICA

Desarrollo Social con
Equidad e Inclusién

sociales y difusion de la normatividad
vigente, que coadyuven a la exigibilidad

por lo menos 400
Derechohabientes.

Violencia Hacer efectiva la exigibilidad de los  Fortalecer los procedimientos y mecanismos de La Secretaria de Desarrollo Social, la PGIDF, el DIF-
derechos de las victimas de acceso a la justicia y reparacion del dafio para las CDMX, COPRED, INMUJERES CDMX, INJUVE, en
violencia, bajo los principios de personas victimas de violencia, a través de coordinacion con los 6rganos politico administrativos
igualdad y no discriminacién, en los  actividades institucionales, programas sociales y fortaleceran las acciones de proteccion,
ambitos civil, familiar y penal, entre  difusion de la normatividad vigente, que coadyuven  acompafiamiento y representacion juridica, a las
otros. a la exigibilidad de los derechos de las victimas. victimas de violencia, conforme a sus atribuciones.

Alineacion con | AREADE OBJETIVO META INSTITUCIONAL POLITICA PUBLICA INSTITUCIONAL
Programas Con IS e . . . iy . . . .
Vida Libre de Fortalecer los procedimientos y  Brindar anualmente apoyo para la  Brindar condiciones bésicas necesarias de independencia a las
Programa Violencia mecanismos de acceso a la justicia y Reinsercion Social para mujeres, mujeres y mujeres trans, victimas de violencia familiar, para
Institucional de la reparacion del dafio para las personas mujeres trans, hombres y personas impulsar su autonomia y empoderamiento, que les permita
Secretaria de victimas de violencia, a través de que viven con VIH o SIDA continuar su proceso de atencion especializada, hasta lograr vivir
actividades institucionales, programas Victimas de Violencia Familiar a una vida libre de violencia y el rescate de sus derechos, a través de

un apoyo econdmico para el pago del arrendamiento de una
vivienda a quienes egresen de los Refugios de la Ciudad de México
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de los derechos de las victimas. o casa de emergencia, facilitar el acceso a cursos de capacitacion,
para el empleo y promover el acceso preferencial y gratuito o a
bajo costo, a estancias o guarderias sus hijos e hijas de las mujeres
victimas de violencia. Ademés, se cuenta con Unidades de
Atencion y Prevencion a la Violencia Familiar a mujeres victimas
de violencia, proporcionandoles asesoria juridica, psicolégica y de
trabajo social.

Modificaciones en el | Se fortalece la Alineacién programatica en el Programa General del Desarrollo del Distrito Federal, Sectorial e Institucional, y se agrega la
nombre, los | alineacion con el Programa Especial de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México 2015-2018,
objetivos, los bienes | Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 2016-2018 (PAPED 2016-2018), Programa de Derechos
y  servicios  que | Humanos de la Ciudad de México 2016-2021 y Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas.
otorga 0 no vigencia
en 2018

Fuente: Reglas de Operacion del programa Crecimiento Social Sostenido de 2017

I1.- METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA
11.1 Area Encargada de la Evaluacion Interna

El programa de Crecimiento Social Sostenido es de nueva creacién, por lo que no existen evaluaciones anteriroes al presente afio. La
evaluacion interna 2018 (correspondiente al ejercicio2017) y fue realizada por el area operativa (a partir del afio 2018) del programa adscrita
a la Direccion de Atencidn y Prevencidn de la Violencia Familiar de la Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar.

Al momento de su creacidn en el mes de septiembre 2017, la Direccion de Atencién y Prevencion de la Violencia familiar, comisioné a dos
jefaturas de Unidad departamental de las Unidades de Atencion y Prevencién de la Violencia Familiar (UNAVI) para la operacién de este
programa social, quienes a la fecha ya no se encuentran laborando en la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social.

Cuadro 3 Perfil de las personas servidoras publicas que participaron en la elaboracion de la Evaluacion Interna 2017
Formacion . Experiencia en .
Puesto Sexo Edad Profesional Funciones M&E (1) Exclusivo M&E (2)
Directora de Atencion | Mujer 45 Licenciatura  en | -Supervisar la planeacidn, programacion, | Sin experiencia en | -No se dedica exclusivamente a

9
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Cuadro 3 Perfil de las personas servidoras publicas que participaron en la elaboracion de la Evaluacion Interna 2017

Formacion

Experiencia en

Departamental de la
Unidad de Atenciony
Prevencén de la
Violencia Familiar en
Tlahuac

Derecho

operativo y administrativo de la Unidad
de Atencion y Prevencion de la
Violencia Familiar, verificando que se
brinde un apoyo integral a las y los
receptores de violencia familiar.

en M&E.

Puesto Sexo Edad Profesional Funciones M&E (1) Exclusivo M&E (2)
y Prevencidn de la Derecho organizacion, direccion, control y M&E. tareas de M&E.
Violencia Familiar evaluacion de las funciones de las areas -Participo en la operacion de
sustantivas de la Unidad Administrativa. programa en la Supervision de
-Dirigir, controlar, evaluar y supervisar a la operatividad; asi como en el
su personal directivo en términos de los proceso de Gestién y entrega de
lineamientos que establezcan la los bienes a mujeres
Secretaria de Desarrollo Social. derechohabientes.
Jefa de Unidad Mujer 45 Licenciatura  en | -Coordinar el buen funcionamiento | - Sin experiencia -No se dedica exclusivamente a
Departamental de la Trabajo Social operativo y administrativo de la Unidad | en M&E. tareas de M&E.
Unidad de Atenciény de Atencion y Prevencién de la -Participo en todos los procesos
Prevencon de la Violencia Familiar, verificando que se de operacion del programa
Violencia Familiar en brinde un apoyo integral a las y los social
Alvaro Obreg6n receptores de violencia familiar.
-Supervisar y dar seguimiento puntual a
las canalizaciones realizadas a las
diferentes instituciones.
-Supervisar, programar la capacitacion,
actualizacion y contencion del personal
adscrito a las areas de Trabajo Social,
Psicologia y Juridico, tanto al personal
adscrito, como a las personas que se
atienden en las Unidades de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar.
Jefa de Unidad Mujer 40 Licenciatura -Coordinar el buen funcionamiento | - Sin experiencia -No se dedica exclusivamente a

tareas de M&E.

-Participo en todos los procesos
de operacion del programa
social

10
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Cuadro 3 Perfil de las personas servidoras publicas que participaron en la elaboracion de la Evaluacion Interna 2017

Puesto

Sexo

Edad

Formacion
Profesional

Funciones

Experiencia en
M&E (1)

Exclusivo M&E (2)

-Supervisar y dar seguimiento puntual a
las canalizaciones realizadas a las
diferentes instituciones.

-Supervisar, programar la capacitacion,
actualizacion y contencién del personal
adscrito a las areas de Trabajo Social,
Psicologia y Juridico, tanto al personal
adscrito, como a las personas que se
atienden en las Unidades de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar.

Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO. CDMX.
Notas: (1) Experiencia en Monitoreo y Evaluacién (M&E) (trabajos realizado)
(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de Monitoreo y Evaluacién (M&E) del programa o si participan en la operacién del mismo, sefialando

puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa

11.2 Metodologia de la Evaluacién

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016- 2018). El objetivo
de llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas, ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de forma
progresiva crear condiciones iddneas para la evaluacion de los programas sociales en los diferentes ambitos de gobierno de la Ciudad de
México como contribucion, al afianzamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo.

11
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EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Disefio y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados
* Diagnastico del * Evaluacion de procesos « Andlisis de cumplimiento
problema social atendido | Levantamiento Levantamiento de objetivos y metas
Linea Base » Andlisis de calidad y Panel
» Definicin de poblaciones | “'*" 0%/ | - de percepcién de Wullo- Dislemre) | -, Efectos esperados
beneficiarios
« Disefio de la linea base * Medicion de cambios
* Diseiio de levantamiento en el nivel de bienestar
* Validacion de del panel dela poblacion
indicaciones a través
de la MML

FODA wesssssss) Estratégias de Mejora wessssssssd Fortalecimiento de los Programas Sociales

El programa de Crecimiento Social Sostenido, es de nueva creacion, por lo que no cuenta con anteriores evaluaciones definidas como
“Evaluacién de Disefio y Construccion de la Linea Base” y “Evaluacidn de Operacion y Satisfaccion y Levantamiento de Panel”
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La ruta critica para la integracion del informe de la evaluacion del programa social es la siguiente:

Ruta critica para la integracion del informe de la evaluacion

Periodo de Analisis

Apartado de la Evaluacién 2017 Mayo Junio

2|3
. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL .
Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA L
11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna @&&@@
11.2. Metodologia de la Evaluacién &&&&
11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion &&@&&@
11.3.1. Informacion de Gabinete &&&&

11.3.2. Informacién de Campo &&\\\
111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL \\\\

1V. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL \\\\

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL &&&%

VI. EVALUACION DE RESULTADOS \\\
VI.1.Resultados en la Cobertura de la Poblacidn Objetivo del Programa Social \\\
VI.2. Resultados a Nivel del Propdsito y Fin del Programa Social &&&
VI1.3. Resultados del Programa Social &&\\\
VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES \&\
VIII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA \&\

VI1I1.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacion del Programa Social \&\
VI11.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccién y los Resultados del Programa Social \&\

VI111.2. Estrategias de Mejora \&\
VI11.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores \&\
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Ruta critica para la integracién del informe de la evaluacion

Periodo de Analisis
Apartado de la Evaluacién 2017 Mayo i
11234

VI11.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018 &&&

VI111.3. Comentarios Finales \&\

IX. REFERENCIAS DOCUMENTALES \\&&

Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO. CDMX.

11.3 Fuentes de Informacion de la Evaluacion

11.3.1 Informacion de Gabinete

Las fuentes de informacion de gabinete que se emplearon para el analisis y estudio de los aspectos abordados en la presente evaluacién
interna son los siguientes:

BOoo~NoUR~WNE

11.

Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar del Distrito Federal

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018

0. Acuerdo por el que se crea la Unidad para la Atencion y Prevencion de la Violencia hacia las Personas de la Poblacion Lésbica, Gay,

Bisexual, Transexual, Transgénero, Travesti e Intersexual (LGBTTT]I).
Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica (2011)

14



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

12. Informe Estadistico sobre Violencia Familiar de las Instituciones que Integran el Consejo de Asistencia y Prevencion de la Violencia
Familiar (anual 2017)

13. Reglas de Operacion del Programa Crecimiento Social Sostenido 2017

14. Informacion estadistica que generaron las personas responsables del programa social en el afio 2017.

15. Padron de derechohabientes del programa Crecimiento Social Sostenido 2017.

11.3.2. Informacién de Campo

El programa de Crecimiento Social Sostenido, al ser de nueva creacion no realizo algun levantamiento de informacion, considerando que fue
aprobado en el ultimo trimestre del afio 2017.

I11.- EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
111.1 Consistencia Normativa y Alineacidn con la Politica Social de la Ciudad de México

En este apartado se realiza la valoracion del apego en el disefio de las Reglas de Operacion 2015-2017 del Programa Crecimiento Social
Sostenido, con los aspectos solicitados en los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacién emitidos por el Evalia CDMX.

Cabe sefalar que este programa es de nueva creacion y solo se cuenta con informacion del afio 2017.

Ademas, se realizo el analisis del marco teérico del programa a las leyes y reglamentos aplicables, incluidos la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal y la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente.

También se llevo a cabo la revision de la contribucidn del programa para garantizar los doce principios de la Politica Social establecidos en
el articulo 4° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como los derechos sociales a los que se contribuye a garantizar a
través del programa Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Por ultimo se presenta un cuadro de andlisis enunciando y justificando la alineacion y contribucion del programa social con el Programa
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General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad, Inclusion e Institucional

111.1.1 Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

A través del presente cuadro se analiza el apego del disefio del programa Crecimiento Social Sostenido, mediante las Reglas de Operacion

2017, a las leyes y reglamentos aplicables:

Analisis del Apego y Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable 2017
Norma Articulo Apego del disefio del programa Seguro Contra la Violencia Familiar
En el apartado V. Requisitos y Procedimiento de Acceso; VI Procedimiento de Instrumentacion y VIII.
7 Mecanismos de Exigibilidad; se establecen los requisitos para el acceso y su tendencia a la universalidad,;
adicionalmente se protege la identidad de las derechohabientes y sus familias para evitar una discriminacion por
ser victimas de violencia familiar o trata.
8 Establecido en el apartado VIII. Mecanismos de Exigibilidad.
36 Establecido en el apartado VI Procedimiento de Instrumentacion
Ley de Desarrollo Social para el Distrito | 38 Establecido en el apartado VI Procedimiento de Instrumentacién.
Federal 39 Se realiza a través del Consejo de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar como se encuentra
estipulada en el apartado X. Formas de Participacion Social.
42 Establecido en el apartado IX Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.
44 Establecido en los apartados VII: Procedimiento de Queja e Inconformidad Ciudadana, y VIII: Mecanismos de
Exigibilidad.
45 Establecido en los apartados VII Procedimiento de Queja e Inconformidad Ciudadana y VIII Mecanismos de
Exigibilidad.

16



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Analisis del Apego y Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable 2017

Norma

Articulo

Apego del disefio del programa Seguro Contra la Violencia Familiar

46

Establecido en los apartados VII Procedimiento de Queja e Inconformidad Ciudadana, y VIII: Mecanismos de
Exigibilidad.

En el apartado V: Requisitos y Procedimiento de Acceso, VI: Procedimiento de Instrumentacion, y VIII:
Mecanismos de Exigibilidad; se establecen los requisitos para el acceso y su tendencia a la universalidad,

de la Ciudad de México

5
adicionalmente se protege la identidad de las derechohabientes y sus familias para evitar una discriminacion
por ser victimas de violencia familiar o trata.

50 Se cumplen con todos los apartados y se estipula que no amerita Convocatoria.

51 Se realizd en tiempo y forma como se observa en la GOCDMX del 31de enero de 2017.

Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal 65 Establecido en el apartado 1X: Mecanismos de Evaluacién e Indicadores.

71 Establecido en los apartados VII: Procedimiento de Queja e Inconformidad Ciudadana, y VIII: Mecanismos de
Exigibilidad.

72 Establecido en los apartados VII: Procedimiento de Queja e Inconformidad Ciudadana, y VIII: Mecanismos de
Exigibilidad.
Establecido en los apartados VII: Procedimiento de Queja e Inconformidad Ciudadana, y VIII: Mecanismos de

73 Exigibilidad.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente 97 Establecidos en el apartado I11: Metas Fisicas, y 1V: Programacion Presupuestal.
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Analisis del Apego y Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable 2017

Norma Articulo Apego del disefio del programa Seguro Contra la Violencia Familiar

Establecido en el apartado 1X: Mecanismos de Evaluacién e Indicadores.

Ley de Asistencia y Prevencion de la 17 El programa se encuentra dirigido a victimas de violencia familiar y trata de personas en el articulo 3, en el
Violencia Familiar apartado 11y 1I.

Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Distrito 17
Federal

El programa se encuentra dirigido a victimas de violencia familiar y trata de personas y queda reforzado en el
apartado I1: Objetivos y Alcances.
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Analisis del Apego y Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable 2017

Norma Articulo Apego del disefio del programa Seguro Contra la Violencia Familiar

Ley de Transparencia, Acceso a la _ - . . .
Informaci6n Publica y Rendicion de 35 El programa se encuentra dirigido a victimas de violencia familiar y queda reforzado en el apartado V.3

Cuentas de la Ciudad de México Procedimientos de Acceso.

Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO. CDMX.

111.1.1 Anélisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion 2017
Las Reglas de Operacion 2017 del programa Crecimiento Social Sostenido fueron elaboradas de acuerdo a lo establecido en los

Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de
Meéxico tal como se describe a continuacion:
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IAnalisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacion 2017

Apartado

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Introduccion

satisfactorio

Describe afio de inicio del programa social, sefiala la problematica social que da origen al programa, define el
problema y las consecuencias de ser victimas de violencia familiar. Refiere la alineacion programatica con el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, especificamente en el Ejel"Equidad e
Inclusion Social para el Desarrollo Humano", Oportunidad 5 "Violencia". Incluye un diagndstico de la
problemética social, asi como datos estadisticos referente al tema de violencia hacia las mujeres y mujeres
trans a nivel Ciudad de México y areas de atencién prioritaria.

I. Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

satisfactorio

Clarifica la Dependencia y Direccién General responsable del programa social.

I1. Objetivos y Alcances

satisfactorio

Define poblacién objetivo, especifica perfil de mujeres y muijeres trans derechohabientes, desglosa objetivos
especificos asi como alcances a lograr con el apoyo y servicios otorgados a través del programa social.

I11. Metas Fisicas

satisfactorio

Define cantidad de mujeres y mujeres trans a ingresar, asi como los servicios integrales a cumplir
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IAnalisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacion 2017

Apartado Nivel de Justificacion
cumplimiento
5 Define el total del presupuesto autorizado para la operacién del programa, describiendo las cantidades a

IV. Programacion satisfactorio otorgar a cada mujer y mujer trans derechohabiente y el periodo que recibira dicho apoyo econémico.
Presupuestal

o Describe puntualmente el perfil de las mujeres y mujeres trans derechohabientes para poder acceder al
V. RGQ_UIS_I'COSV satisfactorio programa social, asi como el proceso a seguir y documentacion que las mujeres y mujeres trans deben
Procedimiento de Acceso presentar ante la instancia correspondiente.

Indica que area de operacién del programa y los procesos que se realizan para el ingreso y seguimientos de

VI. Procedimiento de T ToEIOTTE las mujeres y mujeres trans derechohabientes.

Instrumentacion

Sefiala la forma de como presentar una queja, especifica a quien debe estar dirigida, lugar y periodo de
VI1. Procedimientos de respuesta ante la persona inconforme. Asimismo, anuncia a otras Instancias de atencion, en caso de no

g_ueéa(;n Inconformidad satisfactorio recibir respuesta por parte de la DGIDS a cargo del programa.
iudadana

) Describe los supuestos por los cuales las personas se pueden sentir excluidas para acceder a los bienes y
VIII. Mecanismos de satisfactorio servicios del programa y, en su caso, exigir su ingreso, ademés indica la Dependencia competente para
Exigibilidad presentar alguna queja.

Muestra la matriz de indicadores bajo el principio de la Metodologia de Marco Légico.
IX. Mecanismos de

., ) satisfactorio
Evaluacion e Indicadores
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IAnalisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacion 2017

Apartado Nivel de Justificacion
cumplimiento

Indica la forma y periodicidad en que se presenta la informacion de avance, asi como las Instancias y

X. Formas de satisfactorio personas que participan en el proceso.

Participacion Social

) ) Enlista los programas sociales con los que tiene mayor vinculacion al tema que ocupa el programa social.
XI. Articulacién con Otros

. satisfactorio
Programas Sociales

Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO. CDMX.

También se llevd a cabo la revision de la contribucion que hace el programa para garantizar los doce principios de la Politica Social
establecidos en el articulo 4° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como los derechos sociales a los que fortalece.

Contribucion del Programa Crecimiento Social Sostenido a garantizar los doce principios de la Politica Social 2017

Principios de la Politica de

. Nivel de Cumplimiento Observaciones
Desarrollo Social
Universalidad Satisfactorio El programa tiende a la universalidad, previo cumplimiento de los requisitos.
Igualdad Satisfactorio El programa busca la igualdad de las mujeres y mujeres trans a través del abatimiento de las

diferencias entrepersonas y familias, a través de una vida librede violencia familiar.
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Contribucion del Programa Crecimiento Social Sostenido a garantizar los doce principios de la Politica Social 2017

Principios de la Politica de
Desarrollo Social

Nivel de Cumplimiento

Observaciones

Equidad de Género

Satisfactorio

A través del programa se fomenta la equidad de género por medio de la busqueda de la
eliminaciéon de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion basada en los roles de
género y una nueva relacién de convivencia social entre mujeres, mujeres tans y hombres
desprovista de relaciones de dominacién, estigmatizacion ysexismo.

Equidad Social

Satisfactorio

Se contribuye ala superacion de la desigualdad, exclusidn o subordinacién socialbasada enrolesde
género.

Justicia Distributiva

Satisfactorio

Las mujeres y mujeres trans son dos grupos de poblacion prioritaria y en situacién de
vulnerabilidad como se establece en el Diagnéstico y el Programa de Derechos Humanos de la|
Ciudad de México 2016-2021 y el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013
2018.

El programa social coadyuva a la independencia econémica de las victimas, lejos de las personas
agresoras, asi como facilitar la obtencion de los servicios para adquirir capacitacion escolar
acceso al campo laboral.

El programa se encuentra dirigido exclusivamente a mujeres y mujeres trans victimas de violencia

Diversidad Satisfactorio familiar, sin importar edad, género u orientacion sexual.
El programa forma parte de una politica publica orientada a disminuir y atender la violencia
familiar, pues se complementa con otros programas sociales, dependencias y servicios tales como
Integralidad Satisfactorio las UNAVI’s, la PGICDMX, Inmujeres CDMX, DIF-CDMX entre otros.
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Contribucion del Programa Crecimiento Social Sostenido a garantizar los doce principios de la Politica Social 2017

Principios de la Politica de
Desarrollo Social

Nivel de Cumplimiento

Observaciones

Territorialidad

Satisfactorio

Las Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar (UNAVI’s) son instancias
canalizadoras, existen 16 en la Ciudad de México una porcada delegacion, adicionalmente las
derechohabientes provienen de toda la Ciudad.

Exigibilidad

Satisfactorio

Cuenta con mecanismos de exigibilidad claramente establecidos en las Reglas de Operacion del
programa social.

Participacion

Satisfactorio

Cuenta con mecanismos de participacion social claramente establecidos en las Reglas de
Operacidn del programa social.

Transparencia

Satisfactorio

Cuenta con mecanismos que establece la normatividad en materia de acceso a la informacion v,
con pleno respeto a la privacidad de datos personales y a la prohibicién del uso politico-partidista,
confesional o comercial de la informacién, establecido en las Reglas de Operacién del programa
social.

Efectividad

Satisfactorio

Cuenta con mecanismos de efectividad claramente establecidos en las Reglas de Operacion del
programa social.

Nivel de cumplimiento: satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyé.

Fuente: Reglas de Operacion del programa Crecimiento Social Sostenido de 2017

111.1.2 Anélisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica Social de la Ciudad de México.

Derechos Sociales que el programa Crecimiento Social Sostenido 2017 contribuye a garantizar:

24



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Normativa

DerechosSociales

Justificacion

Ley de Asistencia y
Prevencién de la Violencia
Familiar de la Ciudad de
Mexico.

Vivir sin violencia

El programa social da atencion integral y especializada a las mujeres y mujeres trans derechohabientes, con
la finalidad de que identifiquen los diferentes tipos de violencia, ejerzan sus derechos a vivir libre de
violencia y prevengan futuros actos de violencia hacia supersona demanera directa e indirecta.

Ley de Acceso de las
Mujeres a unaVida Libre de
Violencia

Derecho de las mujeres
a vivir una vida libre de
violencia

Las mujeres derechohabientes del programa, son atendidas através de las instancias de especializacion bajo
los principios rectores de esta Ley, siendo: I. El respeto a la dignidad humana de las mujeres; 11. La libertad
y autonomia de las mujeres; I1l. La no discriminacion; V. La equidad de género; y V. Latransversalidad de
la perspectiva de género.

Reglamento de la Ley de
Desarrollo  Social del
Distrito Federal.

Promocién de la
Equidad

El programa social contribuye directamente a la promocion de la equidad e igualdad social y construccion
de una cultura libre de violencia, al fomentar el empoderamiento de las mujeres a través de una
independencia econdmica y de los servicios de atencion psicolégica, juridica o de trabajo social, ya que a
través de estas acciones promueve la superacién de todas las formas de desigualdad des de una perspectiva
de género, ejerciendo sus derechos, generando oportunidades de mejor calidad de vida para ellas, sus hijas €
hijos.

Proteccion Social

Através de la proteccion a la victima y la asistencia a la familia.

El Programa Crecimiento Social Sostenido 2017 se alinea con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 dela

siguienteforma:
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111.1.3 Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica Social de la Ciudad de México.

Por ultimo se presenta un cuadro de analisis enunciando y justificando la alineacion y contribucion del programa social con el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad, Inclusion e Institucional
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Especificar si
fue incorporado

Programa Alineacion Justificacion
en las Reglas de
Operacion
Programa | ALINEACION ~ AREA DE OBJETIVO 3 META 2 LINEAS DE Hacer efectiva la exigibilidad S|
General de ISR L oo (SSl(CL de los derechos de las
Desarrollo victimas de violencia, bajo
del Distrito| Eie 1 Equidad  Discriminacion y Realizar acciones que  Reforzar el disefio, Promover las acciones los principios de igualdad y
e Inclusién  Derechos Humanos permitan el ejercicio la legislaciéon y la  comunitarias y la PR -z
Federal Social pleno de los derechos de implementacién de  coinversién social dentro r)o _dlscrlmlqamon, ,ep los
las personas las politicas, de  los  programas ambitos  civil, familiar 'y
independientemente de programas y sociales, a favor de las penal, entre otros.
su origen étnico, servicios de apoyo personas en situacion de
condicién juridica, a la poblacién para  pobreza y exclusion, asi
social 0 econdmica, evitar la exclusién, como de grupos
migratoria, de salud, de el maltrato y/o la  vulnerables: mujeres,
edad, discapacidad, discriminacién adultos mayores,
sexo, orientacion 0 hacia las personas indigenas, nifias y nifios,
preferencia sexual, bajo un enfoque de  jovenes y personas con
estado civil, corresponsabilidad  discapacidad, entre otros.

nacionalidad, apariencia social.
fisica, forma de pensar o

situacion de calle, entre

otras, para evitar bajo

un enfoque de
corresponsabilidad  la
exclusion, el maltrato y

la discriminacion.
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CDMX

ALINEACION AREA DE

OPORTUNIDAD 7

Eje 1 Equidad e Empleo con equidad
Inclusion Social

OBJETIVO 1

Ampliar el acceso de la
poblacion  del  Distrito
Federal a trabajos dignos,
con proteccion social, pleno
respeto a los derechos
laborales y sin
discriminacién por su origen
étnico, condicién juridica,
social 0 econémica,
migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo,
embarazo, orientacién o
preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de
pensar o situacion de calle,
entre otras.

META1

Promover la
creacion de trabajos
dignos en el Distrito
Federal,
especialmente para
los grupos sociales
que tienen maés
dificultades  para
obtenerlos.

LINEAS DE
ACCION 1

Reforzar la
coordinacion
interinstitucional con
los érganos politico-
administrativos y el
uso de la capacidad de
compra del Gobierno
del Distrito Federal
para promover los
emprendimientos
productivos
individuales, las
empresas del sector
social y cultural y las
cooperativas, mediante
la capacitacion,
asistencia técnica,
recursos materiales,
capital semillay
esquema de
incubacion, con
énfasis en los
proyectos propuestos
por jovenes, mujeres y
migrantes.

Hacer efectiva la exigibilidad de
los derechos de las victimas de
violencia, bajo los principios de
igualdad y no discriminacién, en
los ambitos civil, familiar y
penal, entre otros.

Sl
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AREA
Program OPORTUNIDAD
Discriminacion
a . Derechos Humanos
Sectorial
Desarroll
o Social
con
Equidad
e
Inclusion

OBJETIVO

Realizar acciones que
permitan el ejercicio
pleno de los derechos
de las  personas,
independientemente de
su origen  étnico,
condicion juridica,
social o econdmica,
migratoria, de salud,
de edad, discapacidad,
sexo, orientacion o

preferencia sexual,
estado civil,
nacionalidad,

apariencia fisica,

forma de pensar o
situacion  de calle,
entre otras, para evitar
bajo un enfoque de
corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato
y la discriminacion.

META SECTORIAL

Aumentar en un 20% las acciones que
contribuyan a evitar la exclusion, el maltrato
y la discriminacion, a través del disefio de
politicas publicas y el fortalecimiento de la
legislacion; asi como la creacion de
programas integrales, acciones sociales y
servicios tendientes a eliminar las
desigualdades entre las y los habitantes, con
un enfoque de corresponsabilidad en el
periodo 2014-2018.

POLITICA PUBLICA

La Secretaria
de Desarrollo Social, la
PGJDF, el DIF-CDMX,
COPRED, INMUJERES
CDMX, INJUVE, en
coordinacién con los
o6rganos politico
administrativos
fortaleceran las acciones
de proteccion,
acompafiamiento y
representacion juridica,
a las victimas de
violencia, conforme a
sus atribuciones.

Hacer efectiva la exigibilidad
de los derechos de las
victimas de violencia, bajo
los principios de igualdad y
no discriminacion, en los
admbitos civil, familiar vy
penal, entre otros

Sl
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AREA DE
OPORTUNIDAD 5
Violencia

OBJETIVO

Hacer efectiva la
exigibilidad de los
derechos de las
victimas de violencia,
bajo los principios de
igualdad y no
discriminacion, en los
ambitos civil, familiar
y penal, entre otros.

META SECTORIAL

Fortalecer los procedimientos y
mecanismos de acceso a la
justicia y reparacion del dafio
para las personas victimas de
violencia, a través de
actividades institucionales,
programas sociales y difusion
de la normatividad vigente, que
coadyuven a la exigibilidad de
los derechos de las victimas.

POLITICA PUBLICA

La Secretaria de Desarrollo Social,
la PGIDF, el DIF-CDMX,
COPRED, INMUJERES CDMX,
INJUVE, en coordinacién con los
6rganos politico administrativos
fortaleceran  las  acciones de
proteccion, acompafiamiento y
representacion  juridica, a las
victimas de violencia, conforme a
sus atribuciones.

Hacer efectiva la exigibilidad
de los derechos de las victimas
de violencia, bajo los
principios de igualdad y no
discriminacion, en los ambitos
civil, familiar y penal, entre
otros

Sl
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Institucio
nal
Program
aCrecimi
ento
Social
Sostenid
o}

AREA DE

OPORTUNIDAD

Vida  Libre
Violencia

de

OBJETIVO
Fortalecer los
procedimientos y

mecanismos de acceso a
la justicia y reparacion
del dafio para las
personas  victimas de
violencia, a través de
actividades
institucionales,
programas  sociales 'y
difusion de la
normatividad vigente,
que coadyuven a la
exigibilidad de los
derechos de las victimas.

META SECTORIAL

Brindar anualmente
apoyo para la
Reinsercién Social para
mujeres, mujeres trans,
hombres y personas que
viven con VIH o SIDA
Victimas de Violencia
Familiar a por lo menos
400 Derechohabientes.

POLITICA PUBLICA

Brindar ~ condiciones  bésicas
necesarias de independencia a las
mujeres y mujeres trans, victimas
de violencia familiar, para impulsar
su autonomia y empoderamiento,
que les permita continuar su
proceso de atencion especializada,
hasta lograr vivir una vida libre de
violencia y el rescate de sus
derechos, a través un apoyo
econémico para el pago del
arrendamiento de una vivienda a
quienes egresen de los Refugios de
la Ciudad de México o casa de
emergencia, facilitar el acceso a
cursos de capacitacion para el
empleo y promover el acceso
preferencial y gratuito o a bajo
costo, a estancias o guarderias sus
hijos e hijas de las mujeres
victimas de violencia. Ademas, se
cuenta con Unidades de Atencion y
Prevencion a la Violencia Familiar
a mujeres victimas de violencia,
proporcionando les  asesoria
juridica, psicoldgica y de trabajo
social.

Hacerefectiva la exigibilidad
de los derechos de las
victimas de violencia, bajo
losprincipios de igualdad yno
discriminacion,en
losdmbitoscivil,familiar
ypenal,entreotros.Contribuiral
proceso de empoderamiento e
independencia econdmica de
las  mujeres victimas de
violencia familiar.

Sl
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Fuente: Reglas de Operacién del programa Crecimiento Social Sostenido 2017
111.2 Identificacion y Diagnostico del Problema Social atendido por el programa social

Con base en lo establecido en las Reglas de Operacidn del programa Crecimiento Social Sostenido se identifico el siguiente problema social,
poblacion y ubicacion geogréfica:

111.2 Identificacion y Diagnostico del Problema Social atendido por el programa social

Aspecto Descripcion y datos estadisticos 2017

Problema social identificado Mujeres victimas de violencia familiar y victimas de trata de personas, en situacion de alto riesgo, con escasos

recursos que limitan su empoderamiento e independencia econémica. De acuerdo a la Encuesta Nacional Sobre
la Dindmica de las Relaciones en los Hogares del INEGI 2011, se tiene un registro para la Ciudad de México de
794.853 mujeres mayores de 15 afios de edad quienes refirieron haber sido victimas de violencia por parte de su
pareja durante su Ultima relacion, mismas quienes en la modalidad de violencia Emocional fueron 1, 720,776
mujeres, seguida de la violencia econémica con un total de 827,040.

Las Unidades de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar en el afio 2017 dieron atencion a un total de
43,771 personas.

Poblacién que padece el problema Mujeres y mujeres trans de las Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar en el afio 2017. Se dio

atencion integral a 6,257 mujeres victimas de violencia
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111.2 Identificacion y Diagnostico del Problema Social atendido por el programa social

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos 2017

Ubicacion geografica del problema

Mujeres y mujeres trans que habitan en las 16 delegaciones de la Ciudad de México.

La Ciudad de México ocupa el segundo lugar a nivel nacional en reportes de mujeres agredidas por su pareja
con un total de 1, 794,853 casos, solo después del Estado de México que registra un total de 3, 183,022 casos.

“EncuestaNacionalSobrelaDindmicadelasRelacionesenHogares. ENDIREH2011.INEGI

Algunos de los indicadores relacionados con el problema social, establecidos en encuestas nacionales, locales e incluso propias, son las

siguientes:

Indicadores relacionados con el problema social, establecidos en encuestas nacionales, locales y propias.

Fuente

Indicador

Resultados

Encuesta Nacional sobre la

Dinamica de las
Relaciones en los
Hogares ENDIREH-
INEGI

Mujeres de 15 afios y mas por entidad federativa
segun condicién y tipo de violencia hacia ellas a lo
largo de la relacién con su Ultima pareja.

Con base en la ENDIREH (2011), Se tiene registro de un total a nivel nacional de
18, 716,293 mujeres victimas de violencia teniendo como agresor su Ultima
pareja.

La Ciudad de México ocupa el segundo lugar con un registro de 1, 794,853
mujeres victimas de violencia ((emocional, fisica, sexual y econémica).
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Indicadores relacionados con el problema social, establecidos en encuestas nacionales, locales y propias.

Fuente

Indicador

Resultados

Encuesta Nacional de

2006(ENVIM)

Violencia contra las Mujeres

Mujeres mayores de 15 afios que el momento del
levantamiento demandaron atencién médica en el
primero y segundo nivel de atencion de la Secretaria
de Salud (SSA), del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) y del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

(ISSSTE).

“...los miembros de la familia fueron los principales agresores. Una vez mas
la pareja (79.5%) en cualquiera de sus modalidades (esposo, ex esposo, novio,
ex novio, concubino, ex concubino) fue el principal agresor de la mujer; cabe
resaltar la elevada proporcion de novios y ex— novios que se identificaron
como agresores (5.2%).”

e 3de cada 10 mujeres sufre de violencia de pareja actual.
e 4 de cada 10 ha sufrido violencia de pareja alguna vez en la vida.

e 6 de cadalO mujeres ha sufrido de violencia alguna vez en la vida.

Familiar  (SIEVIF)
2017

Sistema de Informacién y
Estadistica de la Violencia

Ao

Muijeres victimas de violencia familiar.

En el afio 2017, se registré un total de 43,771 atenciones, de las cuales 2,727 solo
requirieron informacioén y orientacion; 6,306 fueron victimas que ingresaron por
primera vez a un centro de atencién; 502 refirieron ser quienes agredieron para
defenderse y 34,738 son personas subsecuentes que aln se encuentran en
proceso de atencion integral y/o contindian con algun proceso legal.

Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO. CDMX.

De acuerdo a las Reglas de Operacion del programa del afio 2017, se realizo la siguiente valoracion:
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\Valoracién de cumplimiento de las Reglas de Operacién del programa del afio 2017

Apartado

Nivel de cumplimiento
2017

Justificacion

Introduccién

Satisfactorio

Cumplio con la atencién a la poblacién objetivo y meta establecida
por el programa social, especificamente a mujeres Victimas de
violencia familiar y trata de personas que habitan en la Ciudad de
México.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Satisfactorio

Refiere los altimos datos estadisticos disponibles con respecto al
tema abordado.

I1. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Define la poblacién objetivo asi como las caracteristicas especificas
para ser derechohabiente del programa.

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

Define la ubicacion en territorio que abarca el programa social.

IV. Programacion Presupuestal

Satisfactorio

Se describe dentro del apartado de introduccion y diagnéstico
social.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Satisfactorio

Se describe dentro del apartado de introduccion y diagndstico
social.

V1. Procedimientos de Instrumentacion

Satisfactorio

No fue requerido, de a cuerdo a los Lineamientos para la
Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales,
emitidos por el EVALUA CDMX.

\VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Satisfactorio

Se describe el procedimiento de presentacién de quejas; los tiempos
y formas de atencion.

'VI11. Mecanismos de Exigibilidad

Satisfactorio

Se describe los medios de exigibilidad para el ingreso al programa
social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

Satisfactorio

Se describe los indicadores de evaluacién, conforme al Marco
Légico.
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\Valoracién de cumplimiento de las Reglas de Operacién del programa del afio 2017
Apartado D17l fe @Bl T D Justificacion
2017
X. Formas de Participacién Social . . Se describe el procedimiento de participacion social y los actores
Satisfactorio involucrados.
X1. Articulacién con Otros Programas Sociales . . Se describe los programas sociales que tinen mayor vinculacién
Satisfactorio con este programa.

Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO. CDMX.

111.3. Analisis del Marco Légico del Programa Social

Esta violencia genera condiciones desiguales y desfavorables para las mujeres, las cuales no s6lo se observan al interior del hogar, sino
también en el &mbito laboral; de acuerdo a la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH, 2011) de
cada tres personas que cuentan con un trabajo remunerado, dos son hombres y sélo una es mujer. La situacién se torna con mas desventaja
para las mujeres casadas, pues apenas el 32.6% de ellas participa en actividades econdémicas.

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su articulo 7° establece las modalidades de violencia, entre ellas la
violencia familiar como aquella que puede ocurrir dentro o fuera del domicilio de la victima, cometido por parte de la persona agresora con
la que tenga o haya tenido parentesco por consanguinidad o por afinidad, derivada de concubinato, matrimonio, o sociedad de convivencia.

La violencia no se reduce Unicamente a los golpes, sino que comprende toda una gama de actos psicoldgicos, fisicos y sexualmente
cohercitivos, asi como la explotacion y el abuso econémico practicados contra las mujeres por su pareja, todo esto sin el consentimiento de
la mujer. (La Ley de Acceso antes referida en el articulo 6°, establece los tipos de violencias como psicoemocional, fisica, patrimonial,
econdmica, sexual, contra los derechos reproductivos y feminicida).

Las siguientes cifras son presentadas por ONU Mujeres respecto a la violencia contra las mujeres y las nifias, nos permitiran una imagen
sobre la situacion mundial de lo que se considera una pandemia y a continuacion se transcriben:
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Segun una revision de las estadisticas disponibles en 2013, a nivel global un 35 por ciento de mujeres ha sufrido violencia fisica y/o sexual
en el contexto de relaciones de pareja o violencia sexual fuera de relaciones de pareja. Sin embargo, algunos estudios nacionales de violencia
muestran que hasta un 70 por ciento de mujeres sufre violencia fisica y/o sexual a lo largo de su vida, a manos de una pareja.

Se estima que en practicamente la mitad de los casos de mujeres asesinadas en 2012 el autor de la agresion fue un familiar o un compafiero
sentimental.

En la mayoria de ocasiones, los casos de violencia contra las mujeres no se denuncian. Por ejemplo, un estudio basado en entrevistas
realizadas a 42,000 mujeres de los 28 Estados Miembros de la Union Europea reveld que sélo el 14 por ciento de las mujeres habia
denunciado a la policia el incidente méas grave de violencia sufrido a manos de un compariero sentimental.

A escala mundial, més de 700 millones de mujeres que viven actualmente se casaron siendo nifias (con menos de 18 afios de edad).
Méas de una de cada tres —aproximadamente 250 millones de nifias— se casaron con menos de 15 afios. Amenudo, las nifias casadas no
saben cdmo negociar efectivamente unas relaciones sexuales méas seguras, colocandolas en una situacion de vulnerabilidad ante las
infecciones transmitidas sexualmente, incluido el VIH, ademas del embarazo precoz. El hecho de que las nifias no sean lo suficientemente
maduras fisicamente para dar a luz pone en peligro tanto a las madres como a sus bebés. Por otra parte, las nifias pobres tienen una
probabilidad 2.5 veces mayor de casarse en su infancia que las que pertenecen al quintil mas rico.

En México, la Encuesta de la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH), realizada por INEGI en 2011, sefiala cuatro tipos de
violencia al interior del hogar. Para el caso de la Ciudad de México se reporta que un millon 794 mil 853 mujeres mayores de 15 afios
victimas de violencia en su ultima relacion de pareja en la Ciudad de México conforme a la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares 2011 (ENDIREH 2011); el 46.42% de las mujeres capitalinas encuestadas que reportaron incidencia de violencia
son victimas de violencia econdmica, la cual las afecta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones por
parte del agresor.

El 25.64% de las mujeres de la Ciudad de México encuestadas que reportaron incidencia de violencia manifiestan que sufren violencia fisica,
que se refiere a acciones u omisiones que causan dafio, atentan la integridad fisica y pone en riesgo su vida, asi como la de sus hijas e hijos.
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En la Ciudad de México, el 13.28% de las mujeres encuestadas declaré haber sufrido violencia sexual en algin momento de su relacion con
su conyuge o pareja. Esta se refiere al uso de la fuerza fisica para tener relaciones sin consentimiento o el hecho de obligar a la mujer a
realizar cosas que no le gustan.

Los dos ultimos puntos implican actos de violencia que ponen en riesgo la integridad fisica y emocional de la mujer. Por tanto, se consideran
extremos y pueden ir desde los casos en que el conyuge o pareja la golpea, hasta las agresiones con armas, comprendiendo también las
consecuencias graves producto de esta violencia.

Este tipo de violencia extrema tiene efectos devastadores en las mujeres y demas receptores, y son de largo efecto, y los costos que como
fendmeno global tiene para la sociedad son muy elevados tanto si los evaluamos en términos econémicos, como si se consideran en términos
del sufrimiento y los dafios emocionales que produce para todos los implicados como baja autoestima, inseguridad, temor a vivir, entre otros.

Adicionalmente se cuenta con los datos de atencion de primera vez de mujeres victimas de violencia familiar en las Unidades de Atencién y
Prevencion de la Violencia Familiar, que en 2017 ascendieron a 6,257 de las cuales el 75.5 % se encuentra en edades de 21 a 41 afios.

Ademas, hay una marcada discriminacion por género en el mercado laboral, pues la misma encuesta (2011) sefiala que el 20.6% de las
trabajadoras declara haber sido victima de discriminacién y violencia, por ejemplo, en relacion a la escases de oportunidades para ascender,
la disparidad de salarios por trabajos equivalentes y el menor acceso a prestaciones laborales. De hecho, de cada $100 que gana un hombre
por su trabajo, una mujer gana $75.

Por lo anterior, es necesario fomentar las capacidades de las mujeres para generar ingresos y recursos propios a partir del acceso al trabajo
remunerado en igualdad de condiciones que los hombres, lo cual favoreceria a las mujeres a salir de la situacion de violencia familiar.
Ademas, al invertir en el empoderamiento econdmico de las mujeres, se contribuye directamente a la igualdad de género, la erradicacién de
la pobreza y el crecimiento econdémico inclusivo.

La poblacion que se considera potencialmente con mayor posibilidades de ingresar al programa social, son las mujeres que han sido
beneficiarias de los cursos de capacitacion laboral inscitas en el programa Reinsercion Social para Mujeres y Mujeres Trans Victimas de
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Violencia Familiar de la Ciudad de México, ahora denimonado Inclusion Social para el Empoderamiento, dado las caracteristicas del
proceso de capacitacion educativa y laboral, en diversos oficios que facilitarian a las mujeres a emprender un pequefio negocio. En el afio
2017, la poblacion atendida en el programa antes referido fue de 531 personas, de las cuales 523 fueron mujeres. Para el programa
Crecimiento Social Sostenido, la meta fisica fue de capacitar hasta 213 mujeres para conformar hasta 71 grupos sociales de trabajo..

111.3.1 Arbol del Problemas
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Desigualdad de género quelimita el liderazgo y empoderamiento
economico de las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar

A de la Cindad ﬂe Meéxico A

Recepeion y
naturalizacion de la

violencia

de género

4

b

Discriminacion ‘ Desanimo

Desconocimiento para
desarrollar un proyecto
productivo

violencia familiar dela Ciudad de Meéxico

Falta de condiciones de desarrollo econémico paralas mujeres y mujeres trans victimas de

Persistencia

de violencia

del mito de ue lag

nmijeres v mujeres trans victimas

familiar no tienen a

capacidad empresarial

Pocas o nulas
oportunidades reales de
tener un negocio propio

Violencia de
gélrero

Desconocimiento de
capacidades,
habilidades y

creatividad

Pocas o nulos Nulas o pocas
recursos econoumicos redes de apoyo
para desarrollar un
proyvecto productivo

Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO. CDMX.
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111.3.2 Arbol de Obijetivos

Dentro del proceso de evaluacion es importante contar con la perspectiva o situacion deseada que quiere lograrse por lo cual se construye el
Arbol de Objetivos que representa la situacion imagen objetivo de la situacion que se pretende lograr a través de la intervencion publica, de
esta manera podemos ver que si existe una oportuna deteccién del riesgo y la problemética, con servicios de atencion especializados en
victimas de violencia familiar con perspectiva de género la problematica se visibiliza, evitando la naturalizacién de la violencia y la
perpetuacion de estos ciclos.

Asi mismo la independencia econdémica aunque sea minima favorece el inicio del empoderamiento de la mujer victima de violencia,
iniciando con la posibilidad de acudir a la atencién especializada y conocer y realizar sus diversas opciones juridicas o de preparacion que
ellas decidan. Todo ello enfocado a la efectiva exigibilidad de derechos de las mujeres victimas de violencia familiar y/o trata.
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Igualdad de género para lograr el liderazgo y empoderamiento
econémico de 1as mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar

de 1a Ciudad de México

Desnaturalizacion de la
violencia de género

Respeto a los derechos
humanos

Animo

Conocimiento para desarrollar
un para desarrollar un
provecto productivo

Condiciones par a el desarrollo econémico de las mujeresy mujeres trans victimas de violencia

familiar de 1a Ciudad de México

Eliminacion de mitos
discriminatorios hacia la mujer

Eliminacion de la
Violencia de
género

Fortalecimiento de
capacidades,
habilidades y

creatividad

Oportunidades reales de
tener un negocio propio

Opciones viables y
accesibles de capacitacion
laboral / académica

Generar recursos
econdmicos para
desarrollar un
proyecto productivo

Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO. CDMX.
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111.3.3Arbol de Acciones

En el arbol de acciones se describen los apoyos con que se cuenta para las mujeres victimas de violencia familiar (que estén en riesgo emocional,

Liderazgo y empoderamiento econémico de las mujeres y mujeres
trans victimas de violencia familiar de la Ciudad de México

Brindar servicios gratuitos en

Ejercicio de la Trabajo Social para realizar un —
iqualdad de género plan de vida libre de violencia Desarrollar y transmitir los
y generar acciones productivas conocimientos adquiridos

A T %
Independencia econémica de las mujeres y mujeres trans victimas de
violencia familiar de la Ciudad de México

! ! [ I

Conformacién de grupos de Operacion del Fomen.to para el Entregfi de constan_cias
t ., establecimiento de educativas con validez
auto apoyo negocio >
A Redes de apoyo oficial
[ f 1
- Conformacion Entrega de becas del
. enc_lorl P : sociales de capacitacion laboral /
especializada especializada negocio trabaio
en area juridica

en psicologia

integridad fisica e incluso su vida) y/o trata de personas que habitan en la Ciudad de México, mismos que son proporcionados a través de las areas de
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atencidn especializadas y de forma gratuita por parte de la Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social, asi como otras Dependencias, Instancias de Gobierno y Asociaciones Civiles que trabajan en el tema de violencia familiar y/o trata de personas;
ademas del apoyo econdmico simultdneo que contribuye al ejercicio pleno de los derechos e inicio del empoderamiento de las mujeres a una vida libre de
violencia.

111.3.4Resumen Narrativo

A nivel de Fin lo que se plantea en el objetivo responde a la pregunta ¢(Como el programa contribuirda a solucionar un problema de
desarrollo? o planteado de otra forma ¢a qué objetivo estratégico contribuye el programa? Para ello habra que recordar que en la alineacién
programatica al Programa General de Desarrollo 2013-2018, responde al Eje 1, Area de Oportunidad 5, Objetivo 3, Hacer efectiva la
exigibilidad de los derechos de las victimas de violencia, bajo los principios de igualdad y no discriminacion, en los ambitos civil, familiar y
penal, entre otros.

El Propésito responde a ¢Qué se espera lograr con el programa?; en este apartado, se refleja que lo planteado constituye una forma de
asegurar que las mujeres victimas de violencia familiar (que tengan riesgo emocional, o esté en riesgo su integridad fisica e incluso su vida)
y/o trata, cuenten con la atencion y recursos necesarios para su atencién como una forma de lograr su empoderamiento y hacer exigibles sus
derechos.

Consideramos que el resumen narrativo a continuacién presentado cumple con la especificacién metodoldgica solicitada.
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RESUMEN NARRATIVO DEL PROGRAMA CRECIMIENTO SOCIAL SOSTENIDO

Nivel

Objetivo

Fin

Coadyuvar al empoderamiento econémico de las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar que habitan en la Ciudad
de México.

Propdsito

Bajar el indice de mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar, que se encuentren en situacion de vulnerabilidad y
dependencia econémica que habitan en la Ciudad de México.

Componentes

- Capacitar a las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar en Planificacion y Creacion de un Negocio
-Otorgar bienes materiales primordiales para el desarrollo de la actividad productiva.

Actividades

-Recepcidn de solicitudes de candidatas.

-Validacion de documentos y requisitos de ingreso.

-Firma de documentacién para el ingreso al programa

-Verificacién de la capacitacion en planeacion y creacion de un negocio
-Conformacion de los grupos sociales de trabajo

- Gestion de bienes para la instalacion del negocio

-Recepcidn de formatos de seguimiento de derechohabientes

Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO. CDMX.
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111.3.5Matriz de Indicadores del Programa Social

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Ldgico, es necesario establecer indicadores de cumplimiento de las metas asociadas a los
objetivos, es decir, medidas especificas cuantitativas y/o cualitativas a través de las cuales se verifique el grado de cumplimiento de las

metas del programa Crecimiento Social Sostenido en un tiempo y espacio determinado.

La matriz incluye el resumen narrativo, a partir del cual se establecen los indicadores que permitiran el monitoreo y evaluacion del programa
social, indicando el tipo de indicador (eficacia, eficiencia, calidad o economia), la descripcidn narrativa, formula de calculo, unidad de
medida, medios de verificacion (fuentes de informacion).

Matriz de Indicadores del Programa Social

Matriz de Indicadores del Programa Crecimiento Social Sostenido 2017
i n Unidad . .
Nivel de . . , , Tipo de Medios de Unidad
objetivo Obijetivo Indicador Formula de célculo indicador me?:ﬁda verificacion | responsable Supuestos
Fin Contribuir a la | Porcentaje de | (NUmero de mujeres 'y | Eficacia Porcentaje | Registros JuD de | Las mujeres 'y
inclusion social de | mujeres y mujeres | mujeres trans victimas internos de | Planeacion mujeres trans
mujeres 'y mujeres | trans victimas de | de violencia familiar las victimas de
trans  victimas de | violencia familiar | que asisten a las UNAVTI’s violencia familiar
violencia familiar, en | que asisten a las | UNAVI’s y cuentan proporcionan  la
la vida econdmica de | UNAVI’s y cuentan | con ingresos informacion
la CDMX con ingresos | econémicos propios /
econémicos propios | Nimero de mujeres y
respecto a las | mujeres trans victimas
mujeres 'y mujeres | de violencia familiar
trans victimas de | que asisten a las
violencia familiar | UNAVT’s) * 100
que asisten a las
UNAVTI’s
Proposito Fomentar el Porcentaje de (NUmero de mujeresy | Eficacia | Porcentaje Registros JUD de Las mujeres y
emprendimiento para | mujeres y mujeres mujeres trans victimas internos del | Planeacién mujeres trans
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negocio

violencia familiar
que asistieron a la
capacitacion en
planificacion y
creacion de un
negocio respecto a
las mujeres y mujeres

que asistieron a las
capacitacién en
planificacion y
creacion de un
negocio / NUmero de
mujeres y mujeres
trans incorporadas al

que las mujeres y trans victimas de de violencia familiar Programa victimas de

mujeres trans victimas | violencia familiar que lograron violencia familiar

de violencia familiar que lograron desarrollar su estan dispuestas a

que viven en la desarrollar su proyecto productivo / desarrollar el

CDMX se incorporen | proyecto productivo NUmero de mujeres y proyecto

al desarrollo respecto a las mujeres trans victimas productivo

economico, a través mujeres y mujeres de violencia familiar

de capacitaciones en trans incorporadas al | incorporadas al

diversas disciplinas, Programa Programa)* 100

artes u oficios y

dotacion de bienes

Componentes | Capacitacion en Porcentaje de (NUmero de mujeresy | Eficacia | Porcentaje Registros JUD de Las mujeres y

diversas disciplinas, mujeres y mujeres mujeres trans victimas internos del | Planeacion mujeres trans

artes u oficios trans victimas de de violencia familiar Programa victimas de
violencia familiar que asistieron a la violencia familiar
que asistieron a la capacitacién en asisten al total de
capacitacion en diversas disciplinas, sesiones de
diversas disciplinas, artes u oficios / capacitacién en
artes u oficios Namero de mujeres y diversas
respecto a las mujeres trans disciplinas, artes u
mujeres y mujeres incorporadas al oficios
trans incorporadas al | Programa) * 100
Programa

Capacitacion en Porcentaje de (NUmero de mujeresy | Eficacia | Porcentaje Registros JUD de Las mujeres y

planificacién y mujeres y mujeres mujeres trans victimas internos del Planeacién mujeres trans

creacion de un trans victimas de de violencia familiar Programa victimas de

violencia familiar
asisten al total de
sesiones de
capacitacion en
planificacion y
creacion de un
negocio

47




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

trans incorporadas al
Programa

Programa) * 100

Asesoria Juridica para | Porcentaje de (NUmero de mujeresy | Eficacia | Porcentaje Registros JUD de Las mujeres y
instalar un mujeres y mujeres mujeres trans victimas internos del Planeacién mujeres trans
establecimiento trans que reciben de violencia familiar Programa victimas de
mercantil asesoria juridica para | que recibieron violencia familiar
instalar un asesoria juridica para reciben sin
establecimiento instalar un contratiempos
mercantil respecto a establecimiento asesoria juridica
las mujeres mercantil / Namero para instalar un
incorporadas al de mujeres y mujeres establecimiento
Programa y desean trans incorporadas al mercantil
instalar un Programa y desean
establecimiento instalar un
mercantil establecimiento
mercantil) * 100
Bienes entregados Porcentaje de Grupos | (NUmero de Grupos Eficacia | Porcentaje Registros JUD de Las mujeres y
para el desarrollo de la | Sociales de Trabajo Sociales de Trabajo internos del Planeacién mujeres trans
actividad productiva que recibieron bienes | que recibieron bienes Programa victimas de
para el desarrollo de | para el desarrollo de violencia familiar
la actividad la actividad aceptan las

productiva respecto
al nimero de Grupos
Sociales de Trabajo
conformados

productiva / Nimero
Grupos Sociales de
Trabajo conformados)
*100

condiciones de la
entrega de bienes
para el desarrollo
de la actividad
productiva
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Actividades

Capacitacion en Porcentaje de (NUmero de Eficacia | Porcentaje Registros JUD de Las capacitaciones
diversas disciplinas, capacitaciones en capacitaciones en internos del Planeacién en diversas
artes u oficios diversas disciplinas, diversas disciplinas, Programa disciplinas, artes u
artes u oficios artes u oficios oficios se llevan a
realizadas respecto a | realizadas / NUmero cabo sin
las capacitaciones en | de capacitaciones en contratiempos
diversas disciplinas, diversas disciplinas,
artes u oficios artes u oficios
programadas programadas) * 100
Capacitacion en Porcentaje de (NUmero de Eficacia | Porcentaje Registros JUD de Las capacitaciones
planificacién y capacitaciones en capacitaciones en internos del Planeacién en planificacién y
creacion de un planificacion y planificacién y Programa creacion de un
negocio creacion de un creacion de un negocio se llevan a
negocio realizadas negocio realizadas / cabo sin
respecto a las NUmero de contratiempos
capacitaciones en capacitaciones en
planificacion y planificacion y
creacion de un creacion de un
negocio programadas | negocio programadas)
*100
Asesoria Juridica para | Porcentaje de (NUmero de asesorias Eficacia | Porcentaje Registros JUD de Las mujeres y
instalar un asesorias juridicas juridicas para instalar internos del Planeacién mujeres trans
establecimiento otorgadas para un establecimiento Programa victimas de
mercantil instalar un mercantil realizadas / violencia familiar
establecimiento NUmero de asesorias solicitan asesoria
mercantil respecto a | juridicas para instalar juridica para
las asesorias juridicas | un establecimiento instalar un
realizadas mercantil establecimiento
programadas) * 100 mercantil
Conformacién de Porcentaje de Grupos | (NUmero de Grupos Eficacia | Porcentaje Registros JUD de Las mujeres y
Grupos Sociales de Sociales de Trabajo Sociales de Trabajo internos del Planeacién mujeres trans
Trabajo conformados conformados / Programa victimas de

respecto al nimero

NUmero de Grupos

violencia acceden
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de Grupos Sociales Sociales de Trabajo a conformar
programados programados) * 100 Grupos Sociales de
Trabajo

Fuente: Reglas de Operacién del programa Crecimiento Social Sostenido 2017
111.3.6 Consistencia Interna del Programa Social (L6gica Vertical)

Parte fundamental de la evaluacion del disefio del programa parte de evaluar la consistencia y l6gica interna del programa bajo las siguientes
consideraciones:

* La argumentacion logica muestra que el programa constituye una respuesta adecuada al problema previamente definido.

* Los objetivos planteados y las estrategias (medios y acciones) utilizados o a utilizar permiten incidir efectivamente en la solucion del
problema.

* Los resultados esperados al final de la ejecucion del programa estan claramente vinculados a los problemas y necesidades identificados en
el diagndstico.

* Existe coherencia entre los objetivos, estrategias y metas del programa.

A través de la Metodologia de Marco Logico, que se ha utilizado en la presente evaluacién, es posible verificar la légica vertical del

programa, a través de relaciones de causalidad entre los distintos niveles de objetivos de la Matriz de Marco Ldgico y su vinculacion con los
posibles factores externos (supuestos), que pueden afectar los resultados del programa.
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111.3.6 Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical)

Matriz de indicadores | propuesta de
(HEED propuesta Modificacién
El fin del programa esta vinculado a objetivos o metas generales, sectoriales o institucionales. Ninguna ninguna
Se incluyen las actividades necesarias y suficientes para lograr el propésito del programa. Ninguna ninguna
Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el propo6sito del programa Ninguna ninguna
El prop6sito es Gnico y representa un cambio especifico en las condiciones de vida de la poblacion objetivo. Ninguna ninguna
En el proposito la poblacion objetivo esta definido con claridad y acotado geografica o socialmente. Ninguna ninguna
El prop6sito es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los componentes. Ninguna ninguna
El objetivo de fin tiene asociado al menos un supuesto y esta fuera del ambito del control del programa. Ninguna ninguna
El objetivo del propdsito tiene asociado al menos un supuesto y esta fuera del ambito del control del programa. Ninguna ninguna
Si se mantiene el supuesto, se considera que el cumplimiento de propdsito implica el logro del fin. Ninguna ninguna
Los componentes tienen asociados al menos un supuesto Yy esta fuera del ambito del control del programa. Ninguna ninguna
Si se mantienen los supuestos, se considera que la entrega de los componentes implica el logro del propdsito. Ninguna ninguna
Las actividades tienen asociado al menos un supuesto y esta fuera del ambito del control del programa Ninguna ninguna
Si se mantienen los supuestos, se considera que la realizacién de las actividades implica la generacion de los . .

Ninguna ninguna

componentes

Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO. CDMX.

111.3.7 Valoraciédn del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica Horizontal)

A través de la Metodologia de Marco Logico que hemos utilizado en la presente evaluacidn, es posible verificar la I6gica horizontal entre la
Matriz de Indicadores presentada en las Reglas de Operacién 2017 y la Matriz de Indicadores Propuesta, misma que corresponde
principalmente a los supuestos de cada nivel de objetivo, como se representa en el siguiente cuadro:
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Valoracidn del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica Horizontal)

Valoracion 2017*

Aspecto Matriz de : : Propuesta de
Indicadores2017 Matriz de Indicadores Propuesta Modificacién

Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear ell Satisfactorio Ninguna Ninguna
programa y evaluar adecuadamente el logro del fin.

Los indicadores a nivel de propésito permiten Satisfactorio Ninguna Ninguna
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el
logro del propésito

Los Indicadores a nivel de componentes permiten Satisfactorio Ninguna Ninguna
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro
de cada una de los componentes

Los indicadores a nivel de actividades, permiten Satisfactoriamente Ninguna Ninguna
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el
logro de cada una de las actividades

Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO. CDMX.
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111.3.8 Resultados de la Matriz de Indicadores

En el siguiente cuadro se describe la valoracion de la Matriz de Indicadores presentada en las Reglas de Operacion 2017 de acuerdo a los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social, se clasifica
bajo los siguientes criterios:

A. La formula del calculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (nimero y denominador) que conforman la férmula de calculo del indicador.
C. La descripcion de las variables de la formula de célculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella.
D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E. Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.

F. El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

Valoracién por cada indicador de la Matriz de Indicadores presentada en las Reglas de Operacion 2017
. . Valoracion del disefio* Propuesta de Modificacion

IndicadoresMatriz2017 A B C D E =
Porcentaje de mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar que NO NO NO NO NO NO | Porcentaje de mujeres y mujeres trans,
asisten a las UNAVI’s y cuentan con ingresos econdmicos propios victimas de violencia familiar
respecto a las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar que derechohabientes del programa respecto
asisten a las UNAVTI’s al nimero de candidatas
Porcentaje de mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar que SI S SI SI SI SI Ninguna
lograron desarrollar su proyecto productivo respecto a las mujeres y
mujeres trans incorporadas al programa
Porcentaje de mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar que Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ninguna
asistieron a la capacitacion en diversas disciplinas, artes u oficios respecto
a las mujeres y mujeres trans incorporadas al Programa
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Porcentaje de mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar que Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ninguna
asistieron a la capacitacion en planificacion y creacién de un negocio
respecto a las mujeres y mujeres trans incorporadas al Programa

Porcentaje de mujeres y mujeres trans que reciben asesoria juridica para Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ninguna
instalar un establecimiento mercantil respecto a las mujeres incorporadas
al Programa y desean instalar un establecimiento mercantil

Porcentaje de Grupos Sociales de Trabajo que recibieron bienes para el Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ninguna
desarrollo de la actividad productiva respecto al nimero de Grupos
Sociales de Trabajo conformados

Porcentaje de capacitaciones en diversas disciplinas, artes u oficios SI Si SI SI SI SI Ninguna
realizadas respecto a las capacitaciones en diversas disciplinas, artes u
oficios programadas

Porcentaje de capacitaciones en planificacion y creacidn de un negocio Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ninguna
realizado respecto a las capacitaciones en planificacion y creacion de un
negocio programado.

Porcentaje de asesorias juridicas otorgadas para instalar un establecimiento SI S SI SI SI SI Ninguna
mercantil respecto a las asesorias juridicas realizadas

Porcentaje de Grupos Sociales de Trabajo conformados respecto al nimero Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ninguna
de Grupos Sociales programados

Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO. CDMX.

111.3.9 Andlisis de Involucrados

El analisis de involucrados es un proceso de recopilacion y andlisis sistematico de informacion cualitativa de quienes deben de ser tomados
en cuenta al elaborar y poner en practica una politica o programa. Es al mismo tiempo, un instrumento que contribuye a sistematizar y
analizar la informacion sobre la oposicion o apoyo, que puede provocar la intervencion de las autoridades gubernamentales u otras
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organizaciones sociales, asi como la poblacion a la implementacion de un proyecto, en este caso programa social.

“La metodologia (de) marco 16gico contempla como factor importante la participacion de los principales involucrados desde el inicio del
proceso, por lo tanto identificar los grupos y organizaciones que pudieran estar directa o indirectamente relacionados con el problema y
analizar su dindmicas y reacciones frente al avance del proyecto, permitird darle mayor objetividad al proceso de planificacién y concitar
acuerdos entre involucrados, al considerar diversos puntos de vista y fomentar un sentido de pertenencia por parte de los beneficiarios”.

El propdsito de esta técnica es:

a) Identificar a los involucrados,

b) Clasificar a los involucrados,

c) Posicionar y caracterizar a los involucrados,

d) Andlisis que permitiran identificar los potenciales y limitaciones de cada uno de los involucrados.

Con respecto al programa Crecimiento Social Sostenido, se tiene lo siguiente:
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111.3.9 Analisis de Involucrados

Como es percibido el

Poder de influencia y

Obstéaculo a VVencer

lograr una autonomia

econdmica.

proyecto de negocio y asi
su autonomia econdmica.

negocio las mujeres y
mujeres trans victimas
de violencia familiar
obtienen seguridad y
autonomia
econdmica.

Familia de las
beneficiarias

Hijas e hijos y otros
familiares de mujeres y
mujeres trans victimas de
violencia familiar o en
situacion de vulnerabilidad
social.

Las mujeres y mujeres
trans puedan ejercer una
vida libre de violencia
familiar con
independencia
econdmica.

familiar, cuentan con la “Ley
de Asistencia y Prevencion
de la Violencia Familiar”,
“Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de
Violencia en la Ciudad De
México y sus respectivos
reglamentos.

Agente/Participante Descrincion Inter
escripcio tereses programa mandato
Derechohabientes Mujeres y mujeres trans [Contar con capacitacion |Al recibir la |Alto: Existe un alto [Dependencia econdémica y
victimas de violencia familiar |y entrega de bienes para |capacitacion y bienes |porcentaje  de  mujeres femocional de la persona
con nulos o pocos apoyos para |lograr el desarrollo de un [para un  pequefio |victimas de violencia [agresora y la Negativa a

denunciar.

Bajo 0 medio: Representan
el soporte familiar y pueden
contribuir de una forma
directa o indirecta a una vida
libre de violencia.

Débil tejido familiar y
conductas violentas dentro
del grupo familiar.
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CDMX

Gobierno de la Ciudad
de México

Secretaria de Desarrollo
Social a través de la
Direccion  General  de
Igualdad vy Diversidad
Social.

Fortalecer el sistema
de prevencion y
atencion de mujeres
Yy mujeres trans
victimas de violencia
familiar en la Ciudad
de México.

Una estrategia que
brinda a las mujeres y
mujeres trans victimas
de violencia familiar
ser independientes y
lograr la autonomia
econdmica.

Muy Alto: Es el rector de

Politica Social dela Ciudad de

México.

La propagacién de la
\violencia familiar en las
familias que habitan en la
Ciudad de México.
Desigualdad de género.

Direccion General de
Igualdad y Diversidad
Social Direccion de
/Atencién y Prevencion
de la Violencia
Familiar.

Direccién de Atencion y
Prevencion de la Violencia
Familiar (area operativa del
programa social).

Ofrecer condiciones
minimas de
independencia, para la
toma de decisiones,
empoderamiento e
independencia
econdmica, a través de
capacitacion y entrega de
bienes para la instalacion
de un pequefio negocio.

/A través del programa
Crecimiento Social
Sostenido, se busca que
las mujeres y las
mujeres trans victimas
de violencia familiar
inicien una vida libre de
violencia a traves de la
independencia
econdmica y
emocional.

Alto: Es el responsable
de garantizar que la
capacitacién y bienes
sean entregados a las
beneficiarias del
programa social.

Unidades de Atencion
adscritas a la Direccion
General de Igualdad y
Diversidad Social.

Todas las Unidades de
Atencién y Prevencion de la
Violencia Familiar, adscritas
a la Direccion de Atencion 'y
Prevencién de la Violencia
Familiar.

Brindar atencién
especializada y
seguimiento a las
mujeres y mujeres trans
victimas de violencia
familiar.

Alto: Son las unidades
que tienen el primer
acercamiento con las
mujeres y mujeres trans
\victimas de violencia
familiar.
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Instancias 1. A través de las 16 Unidades Elemento de apoyo y
Canalizadoras de Atencion y Prevencion de la de seguimiento para
especializadas en Violencia Familiar, la Unidad las mujeres y mujeres
atencion a victimas de  |de Atencidn y Prevencion de la trans victimas de
violencia familiar Violencia hacia las personas de violencia familiar.
ubicadas en la Ciudad  |la poblacion Lésbica, Gay,

de México. Bisexual, Transexual,

Transgénero, Travesti e
Intersexual (LGBTTTI),
adscritas a la Direccion General
de Igualdad y Diversidad
Social.

2. Dependencias del Gobierno
de la Ciudad de México y
Gobierno de la Republica
(ubicadas en la Ciudad de
México)

3. Organizaciones de la
Sociedad Civil que atiendan
la problemética de Violencia
Familiar.

Fuente: Reglas de Operacion del programa Crecimiento Social Sostenido 2017. DAPVF. DGIDS.SEDESO.

111.4 Complementariedad o Coincidencia con otros programas y Acciones Sociales

En este apartado presentaremos un analisis de los programas sociales operados en la Ciudad de México, con los que el programa
Crecimiento Social Sostenido se interrelaciona.
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111.4 Complementariedad o Coincidencia con otros programas y Acciones Sociales

Programa Social o
Accién Social

Quién lo
opera

Objetivo general

Poblacion
objetivo

Bienes y/o servicios
que otorga

Complementariedad
0 coincidencia

Justificacion

Reinsercién Social para
Mujeres y Mujeres Trans
Victimas de Violencia
Familiar de la Ciudad de
México.

Actualmente se
denomina Inclusién
Social Para el
Empoderamiento
Econdmico

Direccién
General de
Igualdad y
Diversidad
Social
(DGIDS).

Brindar las condiciones
bésicas necesarias de
independencia a las mujeres y
mujeres trans victimas de
violencia familiar, para
impulsar su autonomia y
empoderamiento, que les
permita continuar con su
proceso de atencion
especializada, hasta lograr
vivir una vida libre de

Mujeres y
mujeres trans
victimas de
violencia
familiar que
habitan en la
Ciudad de
Meéxico.

Apoyos para la
capacitacion escolar y
para el empleo, bolsa de
trabajo y apoyo
econdmico para la renta
de vivienda.

Complementariedad

Inciden en la misma
poblacion objetivo de
distinta forma,
promoviendo el derecho a
una vida libre de violencia
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111.4 Complementariedad o Coincidencia con otros programas y Acciones Sociales

en la Ciudad de México
“Trabajo Digno Hacia la
Igualdad”

Trabajoy
Fomento al
Empleo
(STYFE).

poblacion desempleada y
subempleada habitante de la
Ciudad de México de 16 afios y
mas, que enfrenta problemas
para obtener empleo; apoyo
econdmico y capacitacién para
el trabajo, acceso a proyectos
de ocupacion temporal en
acuerdos institucionales,
recursos para su movilidad o
asistencia técnica y
equipamiento para consolidar
proyectos de autoempleo; para
facilitar con ello su acceso al
trabajo digno.

desempleada y
subempleada
habitante de la
Ciudad de
Meéxico de 16
afios y mas

estimado por persona
beneficiaria en global es
de $5,243.57 (Cinco mil
doscientos cuarenta y
tres pesos 57/100 M.N.,
que incluye, en el caso de
los apoyos en
capacitacion, la beca
econdmica mas los
gastos de operacion
(instructor y materiales
del curso).

Programa Social o Quién lo — Poblacién Bienes y/o servicios Complementariedad e s
Accion Social opera Lol GEnElEl objetivo gue otorga 0 coincidencia JUEITEREHR
Fomento al Trabajo Digno | Secretaria de | Otorgar en el corto plazo a la poblacion El monto promedio complementariedad | Es complementario para

las mujeres y mujeres
trans, dado que otorga
apoyos para que se
integren a la poblacion
econdémicamente activa
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111.4 Complementariedad o Coincidencia con otros programas y Acciones Sociales

referencia a centros
especializados, llevados a cabo
por el personal de salud de las
unidades médicas del Sistema
de Salud de la CDMX.

llevados a cabo por el
personal de salud de las
unidades médicas del
Sistema de Salud de la
CDMX.

Programa Social o Quién lo c e Poblacion Bienes y/o servicios Complementariedad S
Aceion Socia opera Opjetivo general objetivo que otorga o coincidencia Justificacion
Programa de Prevencion | Secretaria Disminuir la incidencia de Personas Deteccion y atencion Complementariedad | Las mujeres victimas
y Atencion de la de Salud de | dafios, secuelas y usuarias de oportunas de dafios, de violencia familiar y
Violencia de la Ciudad complicaciones de las personas | los servicios secuelas y complicaciones de trata, por la misma
Género(SEPAVIGE). de Méxi usuarias de servicios de salud, | de salud, de las personas usuarias condicion de que son
e México. victimas o aaresores de victimas o de servicios de salud, de alto riesgo pueden
. S 0 agre . victimas o agresores de necesitar servicios
violencia de género, mediante | agresores de violencia de género, asf médicos y atencion
la deteccion y atencion Violencia de como la referencia a psicoldgica para
oportuna, asi como la Género. centros especializados,

atender y prevenir la

continuidad del ciclo

de violencia.

Esta accion se
relacionaba con la

actividad “Servicio
médico y
medicamento

gratuito”.

Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO. CDMX.
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111.4.1 Andlisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

El programa Crecimiento Social Sostenido de acuerdo al Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacién y Modificacion de
Programas y Acciones Sociales, emitid por EVALUA CDMX, es un programa que cumple con los siguientes argumentos.

 Promueve el cumplimiento a los derechos de las mujeres y mujeres trans a vivir una vida libre de violencia y sin discriminacion
* Promueve el empoderamiento econdémico de las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar en la Ciuadd de México
* Brindar a las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar capacitacion en diversas disciplinas, artes u oficios

» Capacitar a las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar en Planificacién y Creacion de un Negocio

» Conformar grupos sociales de trabajo entre las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar.

* Otorgar bienes materiales primordiales para el desarrollo de la actividad productiva.

* Otorgar bienes materiales primordiales para el desarrollo de la actividad productiva.

« El programa cuenta con reglas de operacion, poblacion objetivo, requisitos de acceso, presupuesto etiquetado

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

A partir del afio 2017 contaba con dos personas de estrucuta, dos Jefaturas de Unidad Departamental de las Unidades de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar (UNAVI), como se describe a continuacion:
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DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD Y DIVERSIDAD SOCIAL

A

Direccion de Atencién y Prevencion de la Violencia
Familiar

* .
JUD UNAVI en Alvaro JUD UNAVI en Tlahuac
Obregon
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IV. 1 Estructura Operativa del Programa Social en 2017

Estructura Operativa del Programa Social en 2017

Formacion de la

Prevencén de la
Violencia Familiar en
Alvaro Obreg6n

Trabajo Social

conocimientos en
Administracion,
Equidad de género,
Violencia Familiar,
Desarrollo Humanos y
Sociologia.

-Supervisar, programar la
capacitacion, actualizacion y
contencion  del  personal
adscrito a las é&reas de
Trabajo Social, Psicologia y
Juridico, tanto al personal
adscrito, como a las personas
que se atienden en las
Unidades de Atencion y
Prevencion de la Violencia
Familiar.

trabajo Social.

Puesto RIS Experiencia requerida Funciones Sexo Edad persona SIZAEEE G B
Profesional persona ocupante
ocupante
-Coordinar el buen
funcionamiento operativo y
administrativo de la Unidad
de Atencion y Prevencion de
la Violencia Familiar,
verificando que se brinde un
Experiencia minima de | 3P0y integral a las y los
2 afios en areas de receptores de  violencia
Administracion, familiar.
Jefa de Unidad Derechos Humanos, -Supervisar y dar
Departamental de la Ciencias Sociales 0 seguimiento puntual a las q
Unidad de Atenciény | Licenciatura en carreras afines; con canalizaciones realizadas a . Licenciada en | -¢ desconoce
las diferentes instituciones. Mujer 42 informacion. Ya no

labora en le DGIDS
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Estructura Operativa del Programa Social en 2017

Formacion de la

Puesto FOITTEEe Experiencia requerida Funciones Sexo Edad persona SITEEE CE B
Profesional persona ocupante
ocupante
-Coordinar el buen
funcionamiento operativo y
administrativo de la Unidad
de Atencion y Prevencion de
la Violencia Familiar,
verificando que se brinde un
Experiencia minimade | apoyo integral a las y los
2 afios en areas de receptores  de  violencia
Administracion, familiar.
Jefa de Unidad Derechos Humanos, -Supervisar y dar
Departamental de la Ciencias Sociales 0 seguimiento puntual a las Se desconoce
Unidad de Atenciény | Licenciatura en carreras afines; con canalizaciones realizadas a . Licenciada en | informacion. Ya no
i _ . L Mujer 38
Prevencon de la Derecho conocimientos en las diferentes instituciones. Derecho laboraen le
Violencia Familiar en Administracion, -Supervisar, programar la DGIDS
Tlahuac Equidad de género, capacitacion, actualizacion y
Violencia Familiar, contencion  del  personal
Desarrollo Humanosy | adscrito a las éareas de

Sociologia

Trabajo Social, Psicologia y
Juridico, tanto al personal
adscrito, como a las personas
que se atienden en las
Unidades de Atencion vy
Prevencion de la Violencia
Familiar.

Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO. CDMX.
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IVV.2 Congruencia de la Operacion del Programa Social con su Disefio.

A traves del presente cuadro se anuncia la congruencia de la operacion de este programa social con las Reglas de Operacién 2017, conforme a
los siguientes puntos:

Congruencia de la Operacion del Programa Social con su Disefio, afio 2017

L . . - Nivel de e
Apartado Reglas de Operacion 2017 Como se realizé en la practica - Justificacion
cumplimiento

Direccion General de Igualdad y Diversidad
I. Dependencia o Entidad | Social a través de la Direccion de Atencion y
Responsable del Programa | Prevencion de la Violencia Familiar y de su
area operativa.

Fue la responsable de realizar
debidamente los procesos establecidos | Satisfactorio Ninguna
conforme a sus funciones laborales y
en apego a las Reglas de operacion.

Fomentar el emprendimiento para que las
mujeres y mujeres trans victimas de violencia
familiar que viven en la Ciudad de México se
incorporen al desarrollo econémico y logren | Conforme a lo establecido en Reglas
su autonomia econdmica, a través de |de Operacion.

capacitaciones en diversas disciplinas, artes u
oficios y dotacién de bienes que les permitan
desarrollar su proyecto productivo.

I1. Objetivos y alcances Satisfactorio Ninguna
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Congruencia de la Operacion del Programa Social con su Disefio, afio 2017

Apartado

Reglas de Operacion 2017

Cdémo se realizé en la practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

I11. Metas Fisicas

Capacitar al menos a 213 mujeres y mujeres
trans victimas de violencia familiar para
conformar 71 grupos sociales de trabajo para
emprender un proyecto productivo.

La meta de cobertura es del 35% respecto a
las mujeres y mujeres trans victimas de
violencia  familiar que han recibido
capacitacién laboral y participado en la bolsa
de empleo en las 17 Unidades de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar
(UNAVI).

Conforme a lo establecido en
reglas de operacién

las

Satisfactorio

Se alcanzé un total de
173 mujeres y mujeres
trans derechohabientes

V. Programacion
Presupuestal

$12°000,000.00 (Doce millones de pesos
00/100 M.N.), de conformidad al Presupuesto
de Egresos aprobado por la Asamblea
Legislativa de la Ciudad de México para el
ejercicio fiscal 2017, bajo el rubro Negocio en
tu Casa.

Conforme a lo establecido en
reglas de operacién

las

Satisfactorio

Ninguna

67




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Congruencia de la Operacion del Programa Social con su Disefio, afio 2017

Apartado

Reglas de Operacion 2017

Cdémo se realizé en la practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

V. Requisitos y
Procedimiento de Acceso

Procedimientos de Acceso

Por las caracteristicas de la poblacién
atendida, el programa opera bajo el esquema
de demanda desde las Instancias
Canalizadoras, siendo los requisitos los
siguientes:

a) Ser mujer o mujer trans, victima de
violencia familiar.

b) Residir en la Ciudad de México.

c) Ser referidas por las instancias
canalizadoras como victimas de violencia
familiar.

d) Llevar o haber concluido un proceso de
atencion en alguna de las Unidades de
Atencién y Prevencién de la Violencia
Familiar, Dependencias de Gobierno u
Organizaciones de la Sociedad Civil.

e) Tener interés en desarrollar un proyecto
productivo con un grupo social de trabajo.

En caso de que este Programa no esté en
condiciones de alcanzar la universalidad, se
dara prioridad a las usuarias de las Unidades
de Atencién y Prevencién de la Violencia
Familiar (UNAVI) que estén dentro del
Programa Reinsercion Social para las Mujeres
y Mujeres Trans Victimas de Violencia
Familiar y hayan tenido procesos de
capacitacion laboral.

Conforme a lo establecido en las
Reglas de Operacion

Satisfactorio

Todas las
derechohabientes de este
programa social

cumplieron  con  los
requisitos establecidos en
las Reglas de Operacion
ademas de presentar la
documentacion requerida

antes de recibir los
servicios y apoyo
solicitado.
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Congruencia de la Operacion del Programa Social con su Disefio, afio 2017

Apartado

Reglas de Operacion 2017

Cdémo se realizé en la practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

VI.  Procedimiento
Instrumentacién

de

En las 17 oficinas de las Unidades de
Atencidén y Prevencién de la Violencia
Familiar ubicadas en las 16 delegaciones
politicas se recibiran las solicitudes de las
mujeres y mujeres trans victimas de violencia
familiar para el acceso a este programa.

Al ingresar al programa, las derechohabientes
deberan firmar:

a) Solicitud de ingreso.

b) Convenio de Conformacion de Grupos
Sociales de Trabajo, los cuales estaran
integrados por 3 mujeres y mujeres trans
victimas de violencia familiar interesadas en
desarrollar un proyecto productivo. El
Convenio también sefiala las obligaciones del
Grupo respecto a los bienes otorgados en
comodato.

¢) Documentacién relacionada con las

capacitaciones recibidas.

Los bienes otorgados para el desarrollo de la
actividad productiva serdn entregados en
comodato por seis meses, y si el Grupo Social
de Trabajo cumple con lo establecido en el
convenio, se les otorgara de manera definitiva.
En todo momento el Grupo Social de Trabajo
sera responsable del uso y mantenimiento del
mismo.

Con forme a lo establecido en las
Reglas de Operacion y del Manual de
Procedimientos
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Satisfactorio

Se efectué en tiempo y
forma conforme a lo
establecido en las Reglas
de Operacion y del
Manual de
Procedimientos

establecidos  en
programa social.

este




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Congruencia de la Operacion del Programa Social con su Disefio, afio 2017

Apartado

Reglas de Operacion 2017

Cdémo se realizé en la practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

VII. Procedimientos de
Queja o Inconformidad
Ciudadana

En caso de existir alguna inconformidad por
parte de una usuaria podra presentarla por
escrito ante la persona titular de la Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social,
ubicada en calle Lucas Alaman, nimero 122,
2do piso, Colonia Obrera, Delegacion
Cuauhtémoc.; mismas que deberan contener
nombre, domicilio y correo electrénico para
oir y recibir notificaciones, asi como, nimero
telefonico donde se le pueda localizar.

De conformidad con las Reglas de
Operacién

Satisfactorio

En el afio 2017 no se

recibieron  quejas
inconformidades.

ylo
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Congruencia de la Operacion del Programa Social con su Disefio, afio 2017

Reglas de Operacion 2017

Cdémo se realizé en la practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Apartado
VIIl.  Mecanismos
Exigibilidad

de

El Programa se plantea bajo el principio de la
universalidad, por lo que toda mujer y mujer
trans victima de violencia familiar que cumpla
con los requisitos de ingreso puede exigir su
participacién en el Programa.

Cuando no se pueda satisfacer toda la
demanda de incorporacién a un programa por
restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacién podra presentar su queja ante
la Contraloria General del Distrito Federal,
que es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

Los casos en los que se podran exigir los
derechos por incumplimiento o por violacion
de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos: Cuando una persona
solicitante cumpla con los requisitos Yy
criterios de inclusibn para acceder a
determinado derecho (garantizado por un
programa social) y exija a la autoridad
administrativa a ser derechohabiente de
mismo. Cuando la persona derechohabiente de
un programa social exija a la autoridad que se
cumpla con dicho derecho de manera integral
en tiempo y forma, como lo establece el
programa.

De conformidad con las Reglas de
Operacién
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Congruencia de la Operacion del Programa Social con su Disefio, afio 2017

., , . . Nivel e
Apartado Reglas de Operacion 2017 Como se realizo en la préactica |v-e (.je Justificacion
cumplimiento

Las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que
permite conocer, explicar y valorar el disefio,
la operacién, los resultados y el impacto de la
politica y programas de Desarrollo Social.
Como lo establece la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; la Evaluacién Externa
del programa social sera realizada de manera
exclusiva e independiente por el Consejo de
IX. Mecanismos de | Evaluacién del Desarrollo Social de la
Evaluacion e Indicadores | CDMX, en caso de encontrarse considerado
en su Programa Anual de Evaluaciones
Externas.

La Direccion General de Igualdad vy
Diversidad Social, a través de la Coordinacion
de Planeacién y Evaluacion, realizard la
evaluacion interna del programa y en apego a
los lineamientos que al efecto publique el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social
de la CDMX.

En apego a las Reglas de Operacion Satisfactorio
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Congruencia de la Operacion del Programa Social con su Disefio, afio 2017

Apartado

Reglas de Operacion 2017

Cdémo se realizé en la practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

X. Formas de

Participacion Social

Como lo menciona la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal y de acuerdo a
lo establecido por la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, las y los
contralores ciudadanos y la sociedad en
general podran participar activamente en la
planeacion, programacién, implementacion y
evaluacion de los programas y acciones de
desarrollo  social, por lo cual las
derechohabientes del presente Programa
participaran en las actividades comunitarias
en beneficio de su entorno y desarrollo social.

Conforme a las Reglas de Operacion

Satisfactorio

Las acciones efectuadas
en el programa se dan a
conocer publicamente y
de forma periddica ante
el Consejo para la
Asistencia y Prevencion
de la Violencia Familiar
del Distrito  Federal,
6rgano  honorario  de
apoyo y evaluacion
establecido en la Ley de
Asistencia y Prevencion
de la Violencia Familiar
para el Distrito Federal.

XI. Articulacién con Otros
Programas Sociales

Reinsercién Social para Mujeres y Mujeres
Trans Victimas de Violencia Familiar de la
Ciudad de Meéxico, actualmente denominado
Inclusion Social para el Empoderamiento
Seguro Contra la Violencia Familiar.

En apego a las Reglas de Operacién.

Satisfactorio

Ninguno

Fuente: Reglas de Operacion del programa Crecimiento Social Sostenido 2017. DAPVF. DGIDS.SEDESO.

1VV.3 Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social.
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Los procesos efectuados para el desarrollo del programa social se establecen con precision en las Reglas de Operacion, de la cual se describe
a continuacion:

Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa Social.
No. MO SIPIEIL ACTIVIDADES DEL PROCESO COMPONENTES ACTORES
PROCESO
Se elaboran y publican las Reglas de Operacion del
Elaboracion de las | programa social conforme a los Lineamientos de Lineamientos para la elaboracion de las Personal de la SEDESO, JUD de
1 Reglas de | publicaciéon del afio en turno y se realizan las par UNAVI vy Directora de Atenciéon y
., . S . L reglas de operacion (EVALUA CDMX). . - . o
Operacidn gestiones administrativas para su publicacién en la Prevencion de la Violencia Familiar
Gaceta Oficial de la CDMX.
Recepcion de
Oficio de Solicitud . - o ... | Oficio por parte de las instancias |Personal de entrega de documentos y
e Se recibe el oficio de canalizacién para iniciar - - . .
2 emitido por la . canalizadoras debidamente descrito y |personal de la oficina de Programas
) . proceso de ingreso. . .
instancia firmado. Especiales.
canalizadora
Se entrevistaron con el Director General de Igualdad Director General de Igualdad vy
3 Ingreso de mujeres |y Diversidad Social y la Directora de Atencion y | Listas de mujeres interesadas en ingresar | Diversidad Social y la Directora de
al programa Prevencion de la Violencia Familiar, para confirmar | al programa Atencién y Prevencion de la Violencia
el ingreso de las mujeres al programa Familiar.
Capacitacién Se capacito a las mujeres en temas para Ser| .. . JUD de UNAVI y Directora de Atencién
4 Sin documentos existente ) - . .
laboral emprendedoras. y Prevencion de la Violencia Familiar.
Grupos sociales de | Se conformarén los grupos de trabajo conforme al . . JUD de UNAVI y Directora de Atencion
5 . o . . Reuniones de trabajo L - . .
trabajo interés de giro de las mujeres y Prevencion de la Violencia Familiar.
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Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social.

No.

NOMBRE DEL
PROCESO

Entrega de bienes

ACTIVIDADES DEL PROCESO

COMPONENTES

ACTORES

Se realiz6 la entrega de bienes a las mujeres
beneficiarias del programa

Ficha Acta Entrega —Recepcion de
bienes

JUD de UNAVI, Directora de Atencion
y Prevencion de la Violencia Familiar y
empresa

Registro y captura
en  padron  de
beneficiarias

Se sistematiza la informacion de las personas que
ingresaron al programa social

Expedientes de las candidatas de ingreso.

Personal de la oficina de Programas
Especiales.

Seguimientos
mensuales de
supervision

Se reciben y capturan las fichas de supervision
mensual de las derechohabientes.

Fichas de seguimiento, equipo de
cémputo y material de oficina.

Personal de la oficina de Programas
Especiales.

Asimismo, se efectud una comparacion de los procesos del programa Crecimiento Social Sostenido con el Modelo General de los Procesos
del Programa Social elaborado por CONEVAL, desglosado de la siguiente manera:

Las caracteristicas de cada proceso, sefialadas mediante incisos que van del A al I, donde refieren a lo siguiente:
A. Actividad de inicio
B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracion del proceso

D. Numero de personas servidoras publicas que participan

E. Recursos financieros

F. Infraestructura
G. Productos del Proceso

H. Tipo de informacion recolectada

I. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion
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Comparacion de los procesos del programa Crecimiento Social Sostenido2017 con el Modelo General de los Procesos del Programa Social elaborado por CONEVAL

Nombre del o
Proceso en | los Procesos No
el Modelo | identificados A B C D F G H I
General como
equivalentes
Elaboracion
de las Reglas
de Operacién .
Se incorporan
conforme a .
los las necesidades
. . detectadas
lineamientos
del d_urantg el
Sl :Jnet(ra?iglro asi
CDMX. !
. como las
Solicitud .
L, estrategias de .
ante el | Publicacion de Realas  de | meiora Informacion
Elaboracion de COPLADE |las Reglas de 2 Computador glas Jor generada del
. =2 . | Operacion | descritas en las | 3 .
Planeacién | las Reglas de 1 la Operacién en | 4 meses person | N/A a y material = : area operativa
.. ., . . del afio en|evaluaciones
Operacion aprobacion | Gaceta oficial as de oficina. - del programa
turno. internas .
del programa | de la CDMX. . social.
i ar]terlor_es.
' Lineamientos
Solicitud para I
elaboracion de
ante la
. ., las RO
Direccion .
General  de emitidos  por
Administraci EVALUA
. CDMX.
on de la
SEDESO la
suficiencia
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Comparacion de los procesos del programa Crecimiento Social Sostenido2017 con el Modelo General de los Procesos del Programa Social elaborado por CONEVAL

canalizadora

Nombre del o
Proceso en | los Procesos No
el Modelo | identificados A B C D E F G H |
General como
equivalentes
presupuestal
para el
ejercicio del
recurso.
Se efectlia a
través de la Informacion o . L
P L Actualizacion . ... | Informacion Informacion
pagina web de Sintetizada o Disponibilid | . =~ .
de los sitios de . 3 Computador sintetizada de | generada del
o la SEDESO, de las Reglas Indetermina ad de 7 :
Difusion 2 .. | Internet de la person N/A ase .. | las Reglas de | area operativa
DGIDSya de Operacion do .. | Informacion L
. SEDESO, la as Informacion. - Operacion del | del programa
traves de las del actualizada. ;
. DGIDS. Programa. social.
Instancias Programa.
Canalizadoras
Recepcion de
Of'.c'9 de Recepcién Verificacion de 1 Computador Informacion y e
- Solicitud - . i . . .2 | Verificacion
Solicitud o 3 | del oficio de | lainformacion |20 min person N/A as, material | N/A documentacién
emitido por la . . - . de datos.
) . ingreso. requerida. a de oficina. requerida.
instancia
canalizadora
Revisién de
Oficio de 4 Computador
Solicitud Revision de | Cotejo de putador | i, cumentos | Datos Expedientes
. 4 2 semanas person N/A as y material .
emitido por la documentos. | documentos. as de oficina presentados. | personales de candidatas.
instancia '
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Comparacion de los procesos del programa Crecimiento Social Sostenido2017 con el Modelo General de los Procesos del Programa Social elaborado por CONEVAL

Nombre del o
Proceso en | los Procesos No
el Modelo | identificados A B C D E F G H |
General como
equivalentes
. . , Expedientes
Ing_reso 413 Registro en A§|gna0|on LC . Computad_or Conclusién Nu_m_ero de de candidatas
mujeres al 5 libreta namero de 2 semanas person N/A as y material de renistro solicitudes de libreta de
programa ' solicitud. as de oficina. g " | candidatas. ?egistro
Incorporaci | -Captura de
on informacion Padrén de
para la . Padrén de 4 Computador | nuevos
elaboracion del | 6 S)fgéztire%jees derechohabient | 2 semanas person N/A as y material |ingresos al Deartsoosnales Expedientes
padron de P " |es. as de oficina. programa P '
derechohabient social.
es.
Capacitacién Concertacion Com_umacu_)n indetermina 2 Computad_or Registro de Nombres d9 Confirmacion
7 . con instancia person N/A as y material : 1 derechohabient - .
laboral de cita academica do a de oficina asistencia es de asistencia
Obtencién : : :
de bienes
ylo . Gru_pos Reuniones Conformacién 2 Computad_or Padron de Firmas de la Padron de
servicios sociales de 8 . 3semanas | person N/A as 'y material . . L
X de trabajo de grupos - beneficiarias | documentacion | beneficiarias
trabajo as de oficinas
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Comparacion de los procesos del programa Crecimiento Social Sostenido2017 con el Modelo General de los Procesos del Programa Social elaborado por CONEVAL
Nombre del o
Proceso en | los Procesos No
el Modelo | identificados A B C D E F G H |
General como
equivalentes
Numero de
. Oficio de Entrega de 1 12U Computador | Oficio de derechohabient
Gestion de . - . 00 . . ) . Respuesta de
9 | gestion de oficioala 3 dias person as y material | dispersion | es, lista de
recurso (Presupuesto _ . . laDGA
recurso DGA a anual) de oficinas | de recurso | girosy bienes
requeridos
Convocatoria | Entrega de . Base del
X . . 2 . . Listado de .
Entrega de para la bienes para indetermina Material de | Tarjetas . padrén de
Entrega - 10 ; person N/A L . derechohabient .
bienes entrega de instalar do as oficina bancarias es derechohabien
bienes negocio tes
-Que las
mujeres y
mujeres trans
no cumplan
con los Limites para el
. . requisitos de Indetermina . Computad_or ingreso o Verificacion y
Incidencias | . 11| N/A N/A person N/A as 'y material | N/A A o
ingreso do - culminacion supervision
a de oficina
-Que las del proceso
mujeres y
mujeres trans
desistan del
proceso
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Comparacion de los procesos del programa Crecimiento Social Sostenido2017 con el Modelo General de los Procesos del Programa Social elaborado por CONEVAL

supervision

derechohabient
€s.

Nombre del o
Proceso en | los Procesos No
el Modelo | identificados A B C D E F G H |
General como
equivalentes
-Que la DGA
no entregue los
bienes para el
negocio en
tiempo y forma
Valoracion de
Recepcion de la operatividad
Seguimient | los Recepcién 4 Computador - del negocio de |Ficha de
I . Captura de . | Seguimiento . .
oy seguimientos 12 | de fichasde | mensual person N/A as y material las mujeresy | supervision
. S ficha. - mensual. .
monitoreo | mensuales de supervision. as de oficina. mujeres trans | mensual

Nota: Todo el personal adscrito al area operativa participa en todos los procesos de este programa social.
Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO. CDMX.

A continuacion, se enlistan nuevamente los procesos del programa social por orden cronoldgico, indicando el nimero de secuencia,

conforme a las siguientes caracteristicas:

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro proceso.
B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.
D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para realizar sus funciones.
E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del proceso.
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F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados
H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recoleccion de la informacion empleados son los adecuados y suficientes.

J. La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada.

L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

A continuacion, tal como se muestra en el siguiente cuadro, se enlistaron una vez mas en orden cronolégico, indicando el nimero de
secuencia, y por cada proceso se valora de a cuerdo a los siguientes criterios de valoracion para cada aspecto seran: si, parcial, no;
posteriormente, en Observaciones se deberd justificar el motivo de la valoracion.

L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Los criterios de valoracién para cada aspecto seran: si, parcial, no; posteriormente, en Observaciones se debera justificar el motivo de la

valoracion.

Procesos del programa social por orden cronoldgico, indicando el nimero de secuencia

Nombre del o los Procesos

Operacién

identificados como Secuencia A|B|C D E F G| H | J | K| L OBSERVACIONES
equivalentes
Con respecto al inciso D; el personal
que elabord este proceso no tuvo el
perfil y capacitacion adecuada sin
Elaboracion de las Reglas de 1 st lst s Parcial st Ino st Ist st Ist Ist |si embargo, es necesario incrementar el

nimero de personas de apoyo para la
operacion del Programa.

Con respecto al inciso F, la
infraestructura con la que se cuenta no
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Procesos del programa social por orden cronoldgico, indicando el nimero de secuencia

Nombre del o los Procesos

instancia canalizadora

identificados como Secuencia A| B | C D E F G| H | J | K| L OBSERVACIONES
equivalentes

es la adecuada para llevar a cabo los
procesos de atencién e informacion
acordes a la problematica de cada una
de las personas solicitantes.

Se efectla a través de la

pagina web de la SEDESO, .

DGIDS y a través de las 2 St |SI |SI Sl SI [NO |[SI ([SI |SI |SI |SI |SI |Ninguna

Instancias Canalizadoras
Con respecto al inciso D; el personal
actual cuenta con el perfil y
capacitacién adecuada sin embargo es
necesario incrementar el ndmero de

Recepcion de Oficio de B(:(r)sc;gz]sade apoyo para la operacion del

Solicitud emitido por la 3 SISl |SI parcial Sl NO |SI |SI |SI |SI |SI |SI g X L
Con respecto al inciso F, la

infraestructura con la que se cuenta no
es la adecuada para llevar a cabo los
procesos de atencién e informacion
acordes a la problematica de cada una
de las personas solicitantes.
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Procesos del programa social por orden cronoldgico, indicando el nimero de secuencia

Nombre del o los Procesos
identificados como
equivalentes

Secuencia

A

B

C

D

E

OBSERVACIONES

Revision de Oficio de
Solicitud emitido por la
instancia canalizadora

Sl

Sl

N|

parcial

Sl

NO

Sl

N|

Sl

S

S

Sl

Con respecto al inciso D; la actual
personal cuenta con el perfil vy
capacitacién adecuada sin embargo es
necesario incrementar el ndmero de
personas de apoyo para la operacion del
Programa.

Con respecto al inciso F, la
infraestructura con la que se cuenta no
es la adecuada para llevar a cabo los
procesos de atencién e informacion
acordes a la problematica de cada una
de las personas solicitantes.

Ingreso de mujeres al
programa

Sl

Sl

Sl

parcial

N/A

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Con respecto al inciso D; la actual
personal cuenta con el perfil vy
capacitacién adecuada sin embargo es
necesario incrementar el ndmero de
personas de apoyo para la operacion del
Programa.

Con respecto al inciso F, la
infraestructura con la que se cuenta no
es la adecuada para llevar a cabo los
procesos de atencién e informacion
acordes a la problematica de cada una
de las personas solicitantes.

Captura de informacion para
la elaboracion del padrén de
derechohabientes

Sl

Sl

Sl

parcial

N/A

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Con respecto al inciso D; el personal
actual cuenta con el perfil y
capacitacién adecuada sin embargo es
necesario incrementar el ndmero de
personas de apoyo para la operacion del
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Procesos del programa social por orden cronoldgico, indicando el nimero de secuencia

Nombre del o los Procesos
identificados como Secuencia A | B |C D E F G| H | J K| L OBSERVACIONES
equivalentes

Programa.

Con respecto al inciso F, la
infraestructura con la que se cuenta no
es la adecuada para llevar a cabo los
procesos de atencién e informacion
acordes a la problematica de cada una
de las personas solicitantes.

Con respecto al inciso D; el personal
actual cuenta con el perfil y
capacitacién adecuada sin embargo es
necesario incrementar el ndmero de
personas de apoyo para la operacion del
Programa.

Con respecto al inciso F, la
infraestructura con la que se cuenta no
es la adecuada para llevar a cabo los
procesos de atencién e informacion
acordes a la problematica de cada una
de las personas solicitantes.

Capacitacion laboral 7 Sl |sI |sI | Parcial | N/A [NO |SI [sI [sI |sI|si] s

Con respecto al inciso D; el personal
actual cuenta con el perfil y
capacitacién adecuada sin embargo es
necesario incrementar el nudmero de
personas de apoyo para la operacion del
Programa.

Con respecto al inciso F, la
infraestructura con la que se cuenta no
es la adecuada para llevar a cabo los
procesos de atencién e informacion

Grupos sociales de trabajo 8 SISl |SI Parcial N/A |[NO |SI |SI |SI SI | SI| Sl
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Procesos del programa social por orden cronoldgico, indicando el nimero de secuencia

Nombre del o los Procesos
identificados como Secuencia A | B |C D E F G| H | J K| L OBSERVACIONES
equivalentes

acordes a la problematica de cada una
de las personas solicitantes.

Con respecto al inciso D; la actual
personal cuenta con el perfil y
capacitacién adecuada sin embargo es
necesario incrementar el ndmero de

Gestion de recursos y bienes personas de apoyo para la operacion del
Pl S 9 Sl |st |st | Parcial | NA [NO |sI |st |st | s | si| st |Programa -

Administracion de la Con respecto al inciso F, la
SEDESO infraestructura con la que se cuenta no

es la adecuada para llevar a cabo los
procesos de atencién e informacion
acordes a la problematica de cada una
de las personas solicitantes.

Con respecto al inciso D; el personal
actual cuenta con el perfil y
capacitacién adecuada sin embargo es
necesario incrementar el ndmero de
personas de apoyo para la operacion del
SR Sl 10 st |st |st | Parcial | NA [NO |si |st |si | si|si| s |Programa -

beneficiarias Con respecto al inciso F, la
infraestructura con la que se cuenta no
es la adecuada para llevar a cabo los
procesos de atencién e informacion
acordes a la problematica de cada una
de las personas solicitantes.
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Procesos del programa social por orden cronoldgico, indicando el nimero de secuencia

Nombre del o los Procesos

supervision

identificados como Secuencia A| B | C D E F G| H | J | K| L OBSERVACIONES
equivalentes
Con respecto al inciso D; el personal
actual cuenta con el perfil y
Que las mujeres y mujeres capacitacién adecuada sin embargo es
trans no cumplan con los necesario incrementar el numero de
requisitos de ingreso personas de apoyo para la operacion del
el o AT S 11 st [st |st | Parcial | NA |[NO |st |si [si | si|si| sl |Programa. .
trans desistan del proceso Con respecto al inciso F, la
-Que la DGA no entregue infraestructura con la que se cuenta no
los bienes para el negocio en es la adecuada para llevar a cabo los
tiempo y forma procesos de atencién e informacion
acordes a la problematica de cada una
de las personas solicitantes.
Con respecto al inciso D; el personal
actual cuenta con el perfil y
capacitacién adecuada sin embargo es
necesario incrementar el ndmero de
Recepci6n de los pF))ersonas de apoyo para la operacion del
seguimientos mensuales de 12 Sl |sl |Sl | Parcial | N/A [NO [SI |SI [sI | sI|sI| s |orograma.

Con respecto al inciso F, la
infraestructura con la que se cuenta no
es la adecuada para llevar a cabo los
procesos de atencién e informacion
acordes a la problematica de cada una
de las personas solicitantes.

Fuente: Reglas de Operacién del programa Crecimiento Social Sostenido 2017
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IV. 4 Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

En el aflo 2017 el programa social Crecimiento Social Sostenido logré satisfactoriamente la meta fisica, asimismo dio cumplimiento
favorable a los indicadores establecidos en las Reglas de Operacién, como se describe a continuacion.

En el cuadro siguiente se presentan los resultados de la matriz de indicadores del programa social 2017 establecidas en las Reglas de
Operacion; también se incluyé una explicacion, en los casos en que fue necesario, identificando los factores internos y externos que
condicionaron el logro de los resultados.

Seguimiento y Monitoreo del Programa Social 2017

Nivel de
Objetivo

Nombre del Indicador

Férmula

Resultados
2017

Externalidades

Fin

Porcentaje de mujeres y mujeres trans
victimas de violencia familiar que asisten a
las UNAVI’s y cuentan con ingresos
econdmicos propios respecto a las mujeres y
mujeres trans victimas de violencia familiar
que asisten a las UNAVI’s

(NUmero de mujeres y mujeres trans victimas
de violencia familiar que asisten a las
UNAVTI’s y cuentan con ingresos econémicos
propios / NUmero de mujeres y mujeres trans
victimas de violencia familiar que asisten a
las UNAVTI’s) * 100

0.00

No se obtuvo algun resultado, siendo que
no se cuenta con el Nimero de mujeres y
mujeres trans victimas de violencia
familiar que asisten a las UNAVI’s y
cuentan con ingresos econémicos propios

Proposito

Porcentaje de mujeres y mujeres trans
victimas de violencia familiar que lograron
desarrollar su proyecto productivo respecto a
las mujeres y mujeres trans incorporadas al
Programa

(NUmero de mujeres y mujeres trans victimas
de violencia familiar que lograron desarrollar
su proyecto productivo / Nimero de mujeres
y mujeres trans victimas de violencia familiar
incorporadas al Programa)* 100

53.2%

Del total de mujeres beneficiarias en el
programa durante el afio 2017, el 53.2%
fue quien recibio bienes para instalar un
negocio. El 46.8% recibi6 capacitacion
laboral y de emprendimiento econémico.

Componentes

Porcentaje de mujeres y mujeres trans
victimas de violencia familiar que asistieron
a la capacitacién en diversas disciplinas,
artes u oficios respecto a las mujeres y
mujeres trans incorporadas al Programa

(NUmero de mujeres y mujeres trans victimas
de violencia familiar que asistieron a las
capacitaciéon en diversas disciplinas, artes u
oficios / NUmero de mujeres y mujeres trans
incorporadas al Programa) * 100

80.9%

La decision de las mujeres para iniciar y
terminar su proceso de capacitacion.
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Porcentaje de mujeres y mujeres trans|(NUmero de mujeres y mujeres trans victimas
victimas de violencia familiar que asistieron | de violencia familiar que asistieron a las

a la capacitacion en planificacion y creacion | capacitacion en planificacion y creacion de un | gg gos La decision de las mujeres para iniciar y
de un negocio respecto a las mujeres y | negocio / Nimero de mujeres y mujeres trans terminar su proceso de capacitacion.
mujeres trans incorporadas al Programa incorporadas al Programa) * 100
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Porcentaje de mujeres y mujeres trans que
reciben asesoria juridica para instalar un
establecimiento mercantil respecto a las

(NUmero de mujeres y mujeres trans victimas
de violencia familiar que recibieron asesoria
juridica para

instalar un establecimiento

La decision de las mujeres para recibir

de  Grupos Sociales de

conformados

Trabajo

de Trabajo conformados) * 100

. . . . . . 80.9% asesoria  juridica para instalar un
mujeres incorporadas al Programa y desean | mercantil / NUmero de mujeres y mujeres trans - )
. e X . : establecimiento mercantil
instalar un establecimiento mercantil incorporadas al Programa y desean instalar un

establecimiento mercantil) * 100

Porcentaje de Grupos Sociales de Trabajo | (NUmero de Grupos Sociales de Trabajo que
que recibieron bienes para el desarrollo de | recibieron bienes para el desarrollo de la La decisién y capacidad de las mujeres y
la actividad productiva respecto al nimero | actividad productiva / Nimero Grupos Sociales | 100% mujeres trans para conformar grupos

sociales de trabajo.

Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO. CDMX.

Seguimiento y Monitoreo del Programa Social 2017

Nivel de . Resultados .
L. Nombre del Indicador Férmula Externalidades

Objetivo 2017
Porcentaje de capacitaciones en diversas | (Nimero de capacitaciones en diversas disciplinas,
disciplinas, artes u oficios realizadas respecto a las | artes u oficios realizadas / NUmero de capacitaciones Asistencia de las mujeres y
capacitaciones en diversas disciplinas, artes u |en diversas disciplinas, artes u oficios programadas) * | 80.9% mujeres trans para terminar
oficios programadas 100 su capacitacion

Actividades Porcentaje de capacitaciones en planificacion y | (NUmero de capacitaciones en planificacion y creacion Asistencia de las mujeres y

creacion de un negocio realizadas respecto a las | de un negocio realizadas / NUmero de capacitaciones mujeres trans para terminar
capacitaciones en planificacion y creacion de un|en planificacion y creacion de un negocio | 80.9% su capacitacion
negocio programadas programadas) * 100
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Porcentaje de asesorias juridicas otorgadas para
instalar un establecimiento mercantil respecto a las
asesorias juridicas realizadas

(Namero de asesorias juridicas para instalar un
establecimiento mercantil realizadas / NUmero de
asesorfas juridicas para instalar un establecimiento
mercantil programadas) * 100

80.9%

Asistencia de las mujeres y
mujeres trans para terminar
su capacitacion

Porcentaje de Grupos
conformados respecto al
Sociales programados

Sociales de Trabajo
nimero de Grupos

(NUmero de Grupos Sociales de Trabajo conformados
/' Ndmero de Grupos Sociales de Trabajo
programados) * 100

100%

Capacidad de las mujeres y
mujeres trans para terminar
su capacitacion

Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO. CDMX.

El programa de Crecimiento Social es de nueva creacion, por lo que no cuenta con Evaluaciones anteriores al 2017.

IV.5 Valoracion General de la Operacion del Programa Seguro contra la Violencia

Asimismo, se efectud una valoracion general de la operacion del programa social en 2017, con base en el siguiente cuadro:

Valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2017

Valoracion (si,

Aspecto de la Operacion del Programa .
parcialmente, no)

Social en 2017

Observaciones

El Personal que opero el programa en
el afio 2017 no contaba con el perfil y
la capacitacion requerida, sin embargo
es necesario asignar personal con
perfil y capacidad para mejorar la
operacién del programa.

El programa social cont6 con el personal
suficiente y con los perfiles y capacitacién
requeridos para su operacion adecuada

Parcialmente
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Valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2017

Aspecto de la Operacion del Programa
Social en 2017

Valoracion (si,
parcialmente, no)

Observaciones

El programa social fue operado de acuerdo a
lo establecido en sus Reglas de Operacion
2017

Parcialmente

No contd con recursos humanos y
materiales para operar adecuadamente
el programa social

Los recursos financieros destinados en 2017

fueron suficientes y adecuados para la|SlI Ninguna
operacion del programa social

El programa social atendié a la poblacion

objetivo establecida en las Reglas de| Sl Ninguna

Operacién 2017

La infraestructura o capacidad instalada para
operar el programa social es la suficiente y
adecuada

Parcialmente

En el afio 2017, no existia area
operativa, no cuento con una
infraestructura adecuada para la
atencion a las derechohabientes, asi
como equipo de computo y material de
oficina adecuado.

El programa social cuenta con procesos

Tiene procesos estandarizados
conforme al manual de procedimiento

equivalentes a todos los procesos del| Sl de la SEDESO y a las Reglas de
Modelo General o

Operacion del programa.
Se cuenta con documentos que normen todos S| Tiene manual de procedimientos y
los procesos del programa social Reglas de Operacién.

Todo el personal adscrito al area, esta
Los procesos que estdn documentados son autorizado y conoce el manual de
del conocimiento de todas las personas | Sl procedimientos y las Reglas de

operadoras del programa social

Operacién para atencién y manejo de
datos personales
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Valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2017

Aspecto de la Operacion del Programa
Social en 2017

Valoracion (si,
parcialmente, no)

Observaciones

Los procesos del programa social estan
estandarizados, es decir, son utilizados por
todas las instancias ejecutoras.

Sl

Conforme a los procesos de cada
instancia que participa en el programa
social

Los tiempos establecidos para la operacion
del programa social a través de sus
diferentes procesos son adecuados y acordes
a lo planeado

Parcialmente.

Este programa fue autorizado en el
mes de septiembre 2017, y no se contd
con tiempo suficiente para realizar
adecuadamente los procesos
operativos.

La coordinacion entre actores involucrados
para la ejecucion del programa social es la

Parcialmente.

Este programa fue autorizado en el
mes de septiembre 2017, y no se conto
con tiempo suficiente para realizar

adecuada. adecuadamente los procesos
operativos.
Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion que retroalimenten .
. S Ninguna

los procesos operativos que desarrollan las
personas operadoras.

. Es un programa de nueva creacién. No
Se cuenta con mecanismos para la . .
; o . . NO cuenta con evaluaciones anteriores al
implementacion sistematica de mejoras 2017
Existen mecanismos para conocer la Es un programa de nueva creacion. No
satisfaccion de las personas | NO cuenta con evaluaciones anteriores al

derechohabientes respecto de los bienes y o
servicios que ofrece el programa social.

2017.

Nota: los criterios de valoracién seran: si, parcialmente, no.
Fuente: Informacion de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO

. CDMX.
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IV.6 EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

El programa de Crecimiento Social Sostenido, es de nueva creacion; inicio en el ultimo trimestre del afio 2017. No cuenta con instrumento
de satisfaccion de las beneficiarias de este programa social. Al momento, no se cuenta con un andlisis de satisfaccion.

IV.7. EVALUACION DE RESULTADOS

El programa de Crecimiento Social Sostenido, es de nueva creacion; inicio en el ultimo trimestre del afio 2017. No cuenta con instrumento
de satisfaccion de las beneficiarias de este programa social. Al momento, no se cuenta con un andlisis de resultados.

IV.8. ANALISIS Y SEGUIMIENTOO DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

El programa de Crecimiento Social Sostenido, es de nueva creacion; inicio en el Gltimo trimestre del afio 2017. No cuenta con instrumento
de satisfaccion de las beneficiarias de este programa social. Al momento, no se cuenta con un evaluaciones ateriores.

IV.9 CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

V. Matriz FODA

La Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) permite conocer las variables internas y externas que
favorecen o limitan el desarrollo en los programas sociales, esto para lograr el objetivo y metas establecidas en las mismas.
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Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluacion interna 2017, se presentan las conclusiones de la evaluacion, a
través de la generacion de la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que permitira determinar los logros
del programa, las variables externas que han contribuido a éstos, las areas de oportunidad y los obstaculos que han afectado el
funcionamiento del programa social; es decir, valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e identificar

las variables del programa que afectan en mayor medida sus resultados. Fuente: Informacién de la Oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS.
SEDESO. CDMX.
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Interno

Positivo
Fortalezas
-Existe demanda por parte de las mujeres y mujeres trans para ingresar
al programa

-El programa Social cuenta con un presupuesto etiquetado para la
adquisicion de bienes.
-Se realizan visitas de supervision a los negocios

Negativo

Debilidades.

- El personal que participé en la operacién del programa social no
tenia la capacitacion requerida.

- No cuenta con un area operativa exclusiva para el programa social
-No cuenta con recursos humanos y materiales para operar este
programa social

Externo

Oportunidades

-Promover que las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar
obtenga un empoderamiento econémico

-Genera liderazgo en las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar.
-Potencializa capacidades, habilidades y creatividad en las mujeres y mujeres
trans victimas de violencia familiar

95

Amenazas

-Las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar, desistan del proceso de
ingreso

-Disminucién del presupuesto del programa social

-Las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar no tengan capacidad para
conformar grupos sociales de trabajo

-Las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar, derechohabientes del
programa, no operen su negocio y no obtengan ganacias.
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V.1. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

Con base en los aspectos desarrollados en la evaluacion interna 2018, en este apartado se presentan las conclusiones en cuanto a la satisfaccion

y los resultados del programa social, mediante una Matriz FODA. Todos los elementos incorporados a la Matriz deberan haber sido desarrollados
en la evaluacion.

FODA 2018

FORTALEZAS

Existe demanda por parte de las mujeres y mujeres trans para ingresar al programa

El programa Social cuenta con un presupuesto etiquetado para la adquisicion de bienes

Se realizan visitas de supervision a los negocios

OPORTUNIDADES

Promover que las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar obtenga un
empoderamiento econémico

Genera liderazgo en las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar

Potencializa capacidades, habilidades y creatividad en las mujeres y mujeres trans
victimas de violencia familiar

DEBILIDADES
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El personal que participé en la operacion del programa social no tenia la capacitacion
requerida

No cuenta con un area operativa exclusiva para el programa social

No cuenta con recursos humanos y materiales para operar este programa social

AMENAZAS

Las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar, desistan del proceso de
ingreso

Disminucién del presupuesto del programa social

Las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar no tengan capacidad para
conformar grupos sociales de trabajo

Las mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar, derechohabientes del
programa, nNo Operen su negocio y no obtengan ganancias.

V.2. Estrategias de Mejora

El programa de Crecimiento Social Sostenido, es de nueva creacion; inicio en el ultimo trimestre del afio 2017. No cuenta con instrumento
de satisfaccion de las beneficiarias de este programa social. Al momento, no se cuenta con un evaluaciones ateriores.

No aplica en este apartado.
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V.3. REFERENCIAS DOCUMENTALES

— Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal

— Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento

— Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México

— Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México

— Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

— Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar del Distrito Federal

— Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal

— Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

— Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018

— Acuerdo por el que se crea la Unidad para la Atencion y Prevencion de la Violencia hacia las Personas de la Poblacion Lésbica,
Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero, Travesti e Intersexual (LGBTTTI).

— Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informética (2011)

— Informe Estadistico sobre Violencia Familiar de las Instituciones que Integran el Consejo de Asistencia y Prevencion de la
Violencia Familiar (anual 2017)

— Reglas de Operacidon del Programa Crecimiento Social Sostenido 2017

— Informacion estadistica que generaron las personas responsables del programa social en el afio 2017.

— Padrén de derechohabientes del programa Crecimiento Social Sostenido 2017
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